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Brigida Chura, artesana Aymara. Chislluma, Region de Arica y Parinacota.




Vocacién y amor por los oficios artesanos

De manera silenciosa, a lo largo de la historia de Chile, el trabajo de
las artesanas y artesanos ha dejado registro material de un conocimiento
heredado por generaciones; un saber que se mantiene vivo gracias ala
practica de su oficio. Creativa y sensible, la vida de esas mujeres y hombres
es, en gran medida, la raiz que sostiene nuestra tradicion. A través de sus
piezas, las artesanas y artesanos narran nuestra historia: la de un lugar y sus
costumbres. Y, al mismo tiempo, en esas piezas graban su propia historia: la
de personas que construyen la identidad material de una localidad. De ahi
nuestra conviccién de que la artesania contiene en sus formas parte del alma
de nuestro pais; y es por eso que creemos en nuestro deber de sacar a esas
mujeres y hombres del silencio y anonimato, y situarlos en el lugar y con el
debido reconocimiento que merecen en nuestra sociedad. Que todo Chile
los conozca, valore y sienta orgullo por ellos. Ese es el desafio que mueve el
trabajo de Artesanias de Chile, fundacién que he tenido el orgullo de presidir
durante dos periodos: primero entre 2010-2014 y luego entre 2018-2022.

En este segundo tiempo, me ha tocado ser testigo de los logros que ha
encabezado el equipo que dirige Claudia Hurtado, a quien le ha tocado
conducir la fundacion durante cuatro afios marcados por grandes desafios y
dificultades. Sin duda, la principal de ellas ha sido la pandemia. Para sorpresa
de muchos, bajo la conviccidon de que las dificultades son también momentos
de grandes oportunidades, este periodo sera recordado como uno de los
de mayor crecimiento para la fundacion en sus 20 afos de historia. Datos
concretos que lo demuestran es que entre 2020 y 2021, en plena crisis
sanitaria, Artesanias de Chile logré adjudicarse a lo menos seis convenios
de traspaso de recursos por parte de distintos Gobiernos Regionales. Eso
permitié que, durante los meses mas criticos de 2020, cuando todas sus
tiendas estaban cerradas, la fundacion contara con recursos para seguir
comprando piezas y obras a las artesanas y artesanos de su red, y asegurar
con ello el ingreso econdmico que la artesania representa para sus hogares.
La adjudicacién de esos fondos también permite que hoy, en marzo de
2022, podamos hacer entrega de la fundacién con un fondo de compras
rotatorio histérico, cuyo presupuesto se ha triplicado en estos cuatro afos.
Todo esto es resultado de una abnegada gestion, de un trabajo hecho con
gran profesionalismo y sentido de urgencia, pero sobre todo es resultado de
un trabajo hecho con vocacién y amor por la artesania, por las artesanas y
artesanos, y por los oficios tradicionales.

Para terminar, quiero agradecer a las artesanas y artesanos de nuestra
fundacion por confiar en nosotros como promotores de sus obras, pero
especialmente por enriquecer, con su trabajo, la cultura y arte de nuestro pais.

Cecilia Morel Montes
Presidenta
Fundacioén Artesanias de Chile



Artesanias de Chile, identidad hecha a mano

Hace casi veinte anos, el 12 de junio de 2002, la primera dama Luisa Durén
fundé Artesanias de Chile. La historia de la fundacion, sin embargo, se venia
gestando algunos afios antes, al interior de la Fundacién Tiempos Nuevos,
creada en 1994 por la primera dama Marta Larraechea, y que, entre sus areas
contaba con un programa enfocado en la comercializacién de artesania.
Con el pasar de los anos, la necesidad de los artesanos de contar con una
institucién que se involucrara mas con el devenir de sus oficios, llevé a que
en 2002 naciera Artesanias de Chile: una entidad de derecho privado, sin
fines de lucro, cuya misién es trabajar para preservar la identidad cultural
chilenay crear oportunidades de desarrollo sociocultural y econdmico para
las artesanas y artesanos tradicionales, entendiendo que la artesania es una
actividad productiva que da sustento a muchas familias.

Desde entonces Fundacién Artesanias de Chile pertenece alared de
fundaciones de la Presidencia de la Republica y ha sido histéricamente
presidida por primeras damas, entre ellas Cecilia Morel, quien al inicio de su
segundo periodo me dio la maravillosa oportunidad de asumir la direccién
ejecutiva. Durante 2018-2022 nos propusimos difundir la artesania tradicional
para acercarla a todos los chilenos y agregar valor a todo lo que hiciéramos.
Un desafio fascinante, pero no exento de dificultades.

"¢ Por qué esta pieza de artesania es tan cara si solo es de paja?”. Frases
como esas, que escuchdbamos unay otra vez, nos desafiaron a torcerle la
mano a los prejuicios y a la falta de conocimientos sobre la artesania propia
de nuestro territorio. Porque si bien como pais poseemos una artesania
tradicional de raiz ancestral, que ha sido transmitida de generacion en
generacion y representa una importante expresién de la identidad cultural y
de nuestro patrimonio, existe un nimero significativo de chilenos que saben
muy poco de ella. Por eso, durante estos cuatro afios, hemos comunicado la
artesania evidenciando todas sus aristas: contando las historias de artesanas
y artesanos, difundiendo los territorios donde viven, dando a conocer las
materias primas con las cuales trabajan y mostrando los procesos productivos
hasta llegar a las piezas terminadas que exhibimos en nuestras tiendas para
ser comercializadas y formar parte de nuestros hogares.

La artesania es identidad, su historia nos interpela al estar bordada, tejida,
entrelazada, tallada y brufiida por distintos oficios hechos a mano. Los oficios
artesanos se preservaran solo en la medida que cuenten con una demanda
que permita a las nuevas generaciones vislumbrar un futuro laboral que

los motive a seguir con lo aprendido. Esa es |la gran tarea a la que invita la
fundacion: que los chilenos y chilenas comprendamos que el futuro de la
artesania depende de cada uno de nosotros.

Estos cuatro afos de gestion han sido intensos como para un deportista
supone una maratén. La presente memoria resume los desafios y logros que
hemos enfrentado a lo largo de esta apasionante carrera. Sin embargo, somos
conscientes de que el camino que hemos recorrido ha sido forjado también
por muchas personas que han pasado antes que nosotros a lo largo de 20
anos. A todos ellos quiero detenerme y darles las gracias.

Agradezco a las destacadas mujeres que asumieron la presidencia de
Artesanias de Chile: Marta Larraechea, Luisa Duran, Maria Eugenia Hirmas,
Paula Forttes y Cecilia Morel. Agradezco el trabajo de cada una de las
directoras que me antecedieron: Beatriz Navarrete, Dalia Haymann y Josefina
Berliner, quienes construyeron los cimientos y fortalecieron esta preciada
fundacion. Sin el trabajo de todas ellas no habria sido posible concretar
nuestros suefios y desafios 2018-2022.

Agradezco con mucho amor al equipo humano de la fundacion, sin ellas

y ellos nada de todo lo realizado habria sido posible. Pero sobre todo,
agradezco a las artesanas y artesanos, cuyo trabajo me ha conmovido
desde nifay ha sido el motor de mi trabajo a lo largo de la vida. Sus historias,
la riqueza de su saber hacer, la urgencia por preservar sus oficios y la
tremenda oportunidad de situar a la artesania tradicional en el lugar de noble
reconocimiento que se merece, ha sido la gran inspiracién de estos cuatro
afos de trabajo.

Claudia Hurtado Novoa
Directora Ejecutiva
2018-2022
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Fundacién Artesanias de Chile
20 anos de historia
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Cuatro anos de gestion

. Area Comercial

Il. Area de Comunicaciones

l1I. Area de Disefio, Arte y Fotografia
IV. Area de Cultura

V. Area de Desarrollo

VI. Area de Finanzas y Administracién
VII. Hitos de la gestion 2018-2022
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FUNDACION ARTESANIAS DE CHILE

20 ANOS DE HISTORIA

Durante estos 20 anos de vida, la misién de
Artesanias de Chile ha sido preservar, valorar,
fomentar y difundir la artesania tradicional
chilena promoviendo la integracion de
artesanas y artesanos en los procesos de
desarrollo sociocultural y econémico del
pais. Nuestra vision esté centrada en valorar
alos cultores y la artesania como parte de la
identidad y tradicién chilena.

Desde sus inicios, la fundacién cuenta con

un fondo de compra rotatorio que permite
comprarle a las artesanas y artesanos que
pertenecen a nuestra red. Si bien estas
compras siempre se han realizado bajo los
principios de Comercio Justo, formalmente en
2016 -después de dos anos de acreditacion-
ingresamos como Miembro Pleno a WFTO
(World Fair Trade Organization).

El afio 2020 obtuvimos la acreditacion de

la UNESCO para brindar asesoramiento y/o
servicios al Comité Intergubernamental para la
Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial
(también conocido como ICH por sus siglas

en inglés). Este estatus, que la fundacion
mantendra a lo menos hasta 2025, la reconoce
como entidad iddnea para referirse a los temas
de cuidado y preservacion del patrimonio
inmaterial -en este caso, la artesania-, ademas
de darle la posibilidad de proponer proyectos
y actividades, y permitirle postular a fondos
internacionales.
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Periodo 2018-2022

1. Antecedentes

Histéricamente el trabajo desarrollado por la fundacién se ha

dividido en tres areas o programas: Comercial, Cultural y Proyectos.

El ano 2018 nuestra gestion asumid ampliar y fortalecer las
funciones programéticas con el fin de robustecer la difusién de la
artesania, agregando valor de la siguiente manera:

1.1 Incorporacién de dos nuevas areas:
a) Comunicaciones
b) Disefo, Arte y Fotografia

1.2 Desarrollo de Subdirecciones:
1.- Comercial
2.- Cultura
3.- Administracion y Finanzas
4.- Desarrollo (ex Proyectos)
5.- Comunicaciones
6.- Disefo, Arte y Fotografia

1.3 Nuevo organigrama:
La incorporacién de nuevas areasy la creacién
de subdirecciones tiene por objetivo generar un
trabajo afiatado y concatenado, bajo una direccién
menos jerarquica y mas horizontal.

Direccion Ejecutiva

MEMORIA 2018-2022 /19

Gestion
Comercial

Compras
y Logistica

Gestion
Cultura

Subdireccion de
Cultura




Mision
2018/2029

“Acercar la artesania a todas

las chilenas y chilenos vy ser el
referente nacional de artesania
de excelencia, logrando generar
mayores y mejores oportunidades
de comercializacion para las
artesanas y artesanos de Chile”.

MISION 2018 / 2022
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Como cumplimos la mision

Para ello, se establecié que el trabajo estaria guiado por ocho principios:

1. Dignificar

Decidimos eliminar palabras que
menoscabaran la grandeza y dignidad de las
artesanas y artesanos. Nosotros no ayudamos;
si apoyamos y acompafamos, porque el
conocimiento y sabiduria les pertenece como
personas. Tampoco nos referimos a ellos
como “nuestros artesanos”; son personas

que quieren oportunidades, no que les
infantilicemos ni tratemos como si fueran
"nuestros hijos".

2. Agregar valor

Sumamos mas a todo lo que hacemos
buscando la excelencia de nuestro quehacer.

3. Trabajar colaborativamente

Invitamos a otros (personas, instituciones,
empresas) a potenciar la causa que nos une.

4. Comunicar con belleza y respeto

Contamos historias bajo la conviccién de que
"lo que no se conoce, no se valora”.

5. Fomentar la Identidad

Proponemos mirarnos hacia adentro como
pais, enorgullecernos de lo que somos.

6. Custodiar el legado
de la fundacion

Protegemos el trabajo realizado por mas de 20
afnos en pos de la artesania y sus cultores.

7. Trabajar en equipo
y realizarse como persona

Ponemos nuestros talentos al servicio de
nuestra misién. Cada integrante de nuestro
equipo tiene mucho que aportar.

8. Soiar en grande

Trabajamos en equipo para materializar
anhelos y metas para crecer e ir mas alla.




Estela Astorga, artesana Mapuche. Huentelolén, Regién del Biobio.

Objetivos
A su vez, se establecieron seis objetivos:

Consolidar el Area Comercial

Crear el Area de Disefio,
Arte y Fotografia

Potenciar el Area de Proyectos

Reformular el Area
de Comunicaciones

Reorganizar el Area de Cultura

Modernizar el Area de
Administracion y Finanzas






Objetivo general:
Consolidar el Area Comercial

Comercial

Area

El desafio propuesto para esta area fue disenar
una estrategia de crecimiento comercial que
apuntara a la mision principal: acercar la
artesania a todos los chilenos, generando
mayores y mejores oportunidades de
comercializacion para las artesanas y
artesanos tradicionales, equilibrando
variables culturales y sociales.

Objetivo especifico:
Desarrollar una estrategia de crecimiento

comercial, que consideré los siguientes pasos
y acciones:

1.- Analisis de Compra

2.- Nueva Imagen de Marca

3.- Aumento de Canales de Venta

4.- Creacion del Area de Innovacion para el
Desarrollo de Nuevas Colecciones

5.- Alianzas con la Empresa Privada

6.- Programas de Fomento Productivo
7.- Nuevas Bodegas

8.- Nueva Estructura del Area Comercial
9.- Crecimiento de Ventas

10.- Aumento de Fondo de Compras
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1. Analisis de compra

Tomando en cuenta que trabajamos con
artesanos tradicionales, en 2018 el primer
paso fue conocer qué tipo de piezas o
productos les comprabamos, y revisar el flujo
de ventas que tenian en nuestras tiendas.
Ademas, en los viajes a terreno se comenzd
a sistematizar un modo de trabajo donde el
equipo de compras, en una tarea conjunta
con los artesanos, revisaban el stock de
productos que producian y se comparaba
con aquellos que se les compraba. Asi fue
posible advertir que, parte de la produccién
de piezas tradicionales con demanda y gran
potencial comercial, no estaban siendo
adquiridas por la fundacion. Gracias a este
analisis, comenzamos a renovar nuestra
oferta para hacerla mas completa y variada.
También se reemplazé el sistema de compra
puntual (donde al artesano se le compraba
por una Unica vez) por uno de compra
permanente (mensual). Para profesionalizar el
area de compras se designaron compradoras
especializadas en cada oficio.

2. Nueva imagen de marca

En 2018 laimagen de marca de la fundacién
seguia siendo la misma con la cual habia
partido en 2002. Un breve diagndstico arrojo
la necesidad de realizar una nueva propuesta
de disefno que refrescara y reposicionara la
imagen de Artesanias de Chile de manera
moderna, finay cercana.

Artesanias
de Chile

Identidad

hecha a mano.

W%

T4

www.artesaniasdechile.cl

Artesanias
de Chile

Identidad

hecha a mano,

Logotipo y etiqueta nuevos

Papeleria

®
B

Formas y colores del sistema grafico
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3. Aumento de canales de venta
La estrategia de crecimiento consideré el desarrollo de los siguientes canales de venta:

3.1 Ferias

a) Ferias nacionales

Se definen como puntos de ventas esporadicos donde la fundacién participa (y

en ocasiones organiza) con el objetivo de incrementar ventas, posicionar la marca
Artesanias de Chile y desarrollar actividades culturales que permitan sensibilizar en
torno al valor patrimonial de la artesania (talleres, charlas, entre otras acciones).

Ferias organizadas por Artesanias de Chile entre 2018 y 2022:

T s
Cimrmasas

Mayo de 2018 | Feria Madres Ancestrales ' i i,
Con motivo del Dia de la Madre, durante tres jornadas, realizamos la feria Madres

Ancestrales en Casacostanera, que consistié en una venta de textiles realizados por
maestras artesanas, ademas de demostraciones del oficio y talleres. Total ventas: $11
millones.

FUNDACIEN ( oy
ARTISANIAS '\
CHLLE i

EARACORTAMENA
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LA BUENA

LS,

DE ARTESANIAS DEAHTLE

Julio de 2019 | La Buena Mesa
En el marco de Casa Bistro, feria gastrondémica
realizada en Casacostanera del 5 al 7 de julio

Agosto de 2018 | Chiloé Mitico de 2019 -que reunié a diversos expositores de
Con el objetivo de dar a conocer la identidad y productos gourmet-, la fundacién ocup6 un
artesania del archipiélago, esta feria se realizd gran espacio de la segunda planta del centro
en Casacostanera del 23 al 26 de agosto. comercial para venta de artesania vinculada a

Total ventas: $9 millones. la cocina. Total ventas: $6 millones.
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Octubre de 2019 | La Fiesta de las Artesanias

El 17 de octubre de 2019 se inauguré esta
feria organizada por Artesanias de Chile en
los tres niveles de Casacostanera, donde se

dispusieron 60 stands atendidos por artesanos

de todo el pais: exponentes de la artesania
tradicional, urbana y contemporanea. El
evento, que se extenderia hasta el 20 de
octubre, debid suspenderse el sdbado 19
tras el estallido social. Sin embargo, en los
dos dias y medio de funcionamiento, esta
feria cumplié su objetivo, ya que permitié
posicionar a los artesanos de manera directa
frente al publico donde, ademas de venta de
artesanias, se realizaron diversas actividades
culturales como exposiciones, espacios de
conversacion, talleres y musica en vivo.

Un mes después, en noviembre de 2019, en
Puerto Varas se realizé una segunda version
de la Fiesta de las Artesanias, que consideré
talleres, actividades musicales y espacios
de venta. En total, ambas fechas sumaron
aproximadamente 4 mil 300 visitas.

Total ventas: $25 millones.

= DE CHILE

NUEVYA

COSTANERA 3800,
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CASACOSTAMNERA

Jue 17 al Dom 20
GETFUBRE

4 Indigena
a Tradicional
v Dizefo

Artesania Urbana

VITACURAM
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La Fiesta de las Artesanias. Casacostanera, Region Metropolitana. Octubre, 2019.



TESOROS

DE POZO ALMONTE

FERIAONLINE29 OCT-7 NOV

Octubre de 2020 | Feria Tesoros de

Pozo Almonte (online)

La infinita riqueza de la textileria Aymara de las
artesanas de Pozo Almonte, en la Region de
Tarapac3, fue protagonista de la feria online
Tesoros de Pozo Almonte que Artesanias de
Chile realizé en su sitio web del 29 de octubre

al 7 de noviembre, en conjunto con la empresa
Teck Quebrada Blanca. Un espacio de venta
para textileras de este territorio, quienes, en los
meses de primavera, acostumbraban a participar
en actividades presenciales que, araiz de la
pandemia, no se llevaron a cabo durante el 2020.

FERIA
NACIONAL

UNIDOS
POR LOS
ARTESANOS

POSTULA EN:
WWW.FERIANACIONALDEARTESANIAS.CL

HASTA EL 13 DE SEPTIEMBRE
SE EXTIENDE EL PLAZO DE
POSTULACION PARA SER
EXPOSITOR DEL ENCUENTRO
ORGANIZADO POR:

de Chile

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

‘ Artesz%nl’as

Noviembre de 2020 | 1a FENART

(Feria Nacional de Artesanias)

El ano 2020, producto de la emergencia
sanitaria, la fundacion, el Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio, e Indap, se
unieron para realizar, del 10 al 13 de diciembre,
una feria nacional en formato virtual donde
participaron 60 artesanos.

Total ventas: $10 millones.

ARTESANIAS
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ARTESANIAS DE CHILE TE INVITA A LA INAUGLRACION DE

LA CASA ARTESANA

11 DE NOVIEMBRE | 19:00 HRS.

Noviembre y diciembre de 2021 |

La Casa Artesana

Del 12 al 14 de noviembre la fundacién realizé
La Casa Artesana, una feria que consistio

en tres dias de recorridos por los antiguos
salones de Casa Velasco (sede de Artesanias
de Chile ubicada en Santiago Centro),
ambientados con lo mejor y mas noble de la
artesania chilena. El lugar se distribuyé en
siete espacios para ver y comprar: El Mercado,
La Cocina, El Ropero, El Salén, La Artesania
Solidaria, El Coleccionistay La Pieza. En

su primera version la feria recibié 2 mil 500
personas y logré ventas por $39 millones. La
experiencia se repiti6 el 11y 12 de diciembre,
oportunidad en la que se lograron ventas por
$12 millones. Total ventas: $51 millones.

La Casa Artesana. Casa Velasco, Region Metropolitana. Noviembre, 2021.
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La Casa Artesana. Casa Velasco, Regién Metropolitana. Noviembre, 2021.
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Noviembre de 2021| 2a FENART

(Feria Nacional de Artesanias)

Continuando con la iniciativa que partié en
2020, la fundacion se unio al Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio, e Indap para
realizar la segunda versidon de la feria nacional
en formato virtual. Total ventas: $9,1 millones.

Il FERIA
NACIONAL
ARTESANIAS
ONLINE

Artesanias
de Chile




b) Ferias internacionales

2018y 2021 | NY Now Market (Nueva York, Estados Unidos)

La feria NY NOW, que se realiza todos los afios en la ciudad
de Nueva York, Estados Unidos, es uno de los eventos de
exhibicién més importantes que se realizan en el mundo de
productos de disefio para el hogar, tales como iluminacion,
accesorios y textiles, ya que opera como plataforma de
generacion, busqueda y descubrimiento de nuevos productos
ala que acceden compradores minoristas y mayoristas, y
marcas y fabricantes de distintos rincones en busqueda de
exclusividad y diversidad en los productos y disefios. En 2018
Artesanias de Chile participé de manera presencial y en 2021
de manera online debido a la pandemia.

2020 | Feria Artisanat du Maroc (Marrakech, Marruecos)

Cesteria de Rari, ceramica de Quinchamali y textiles Aymara
fueron las piezas de artesania chilena presentes en Artisanat
du Maroc, la Feria Nacional de Artesania de Marruecos
donde Artesanias de Chile fue invitada a participar -junto

a representantes de otros cinco paises- en enero de 2020.
Ademas, asistieron las artesanas Aymara, Albina Choque

y Felipa Condori; las artesanas de Quinchamali, Victorina
Gallegos y Ménica Venegas; y las artesanas que trabajan
cesteria en crin, Ana Maria Contreras e Hilda Diaz.

2019y 2021 | Expoartesanias de Colombia
(Bogota, Colombia)

Chile fue uno de los 18 paises invitados a participar en la

feria Expoartesanias de Colombia, uno de los encuentros de
artesania mas importantes de América Latina. El stand de venta
estuvo a cargo de Artesanias de Chile. En este espacio también
hubo demostraciones de oficio por parte de las artesanas en
crin, Nancy Cortinez (quien particip6 en las versiones 2019 y
2021) e Hilda Diaz (2020).

2020y 2021 | Selvedge World Fair (Londres, Inglaterra)

Esta feria inglesa, que hasta antes de la pandemia se realizaba
anualmente de manera presencial en Londres, es uno de los
mercados de artesania textil mas reconocidos en el mundo:
en él participan un centenar de artesanos que mantienen
vivas tradiciones de diversos lugares del globo. Junto con
disefadoras y disefiadores que se inspiran en herencias
antiguas, en esta feria también hay artesanos indigenas

y ONGs que los acompafian y apoyan en su quehacer.
Artesanias de Chile fue seleccionada para participar en las
versiones 2020 y 2021.



54 \ ARTESANIAS DE CHILE MEMORIA 2018-2022 / 55

3.2 Tiendas
a) Nuevas aperturas

Octubre de 2018 | Tienda Precolombino
En octubre de 2018, la fundacién tomé

el espacio de tienda de 20 m? del Museo
Chileno de Arte Precolombino, resultando
una exitosa oportunidad de crecimiento
para el Area Comercial. Desde el 2018

hasta 2021, las ventas totales de esta tienda
fueron de $283 millones, correspondiente al
9% del total de ese periodo.



Tienda Museo Chileno Precolombino. Santiago Centro, Regién Metropolitana. [ S—_
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Diciembre de 2020 | Tienda Casacostanera
El buen resultado y acogida de los eventos
realizados en Casacostanera motivé a la fundacion
a tener una tienda en el centro comercial.
Finalmente, esta abrié en diciembre de 2020.
Ubicada en el nivel 3, el espacio fue disefiado para
reunir una seleccion de artesania de excelencia
realizada por artesanas y artesanos tradicionales
de todo el pais, junto a una exclusiva seleccién

de artesania contemporanea en su seccién A+D
(Artesania + Diseno). El ano 2021 las ventas

totales de esta tienda fueron de $193 millones,
correspondiente al 23% de ventas de la fundacién
en ese mismo periodo.



Tienda Casacostanera. Vitacura, Regién Metropolitana.
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Enero de 2022 | Tienda Pucén

Como parte de la estrategia de expansioén regional
de la fundacion, en estos cuatro anos se estudiaron
diversas plazas que resultaron interesantes para
comercializar artesania. Una de ellas fue Pucén,
ciudad que durante el ultimo tiempo ha aumentado
su poblacién considerablemente (30 mil habitantes)
y durante el verano tiene un alto flujo de turistas
para quienes la oferta de Artesanias de Chile resulta
muy atractiva. El espacio de 30 m2 abri6 el 27 de
enero de 2022.
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630 piezas-, junto a obras destacadas con el Sello
de Artesania Indigena. Habra visitas mediadas

hibira la Coleccién
y talleres gratuitos. También contara con un

puertas reconvertida en Casa Museo Artesanias de
espacio de tienda que tendra una oferta de piezas

Chile, construida en 1730 y declarada Monumento
patrimoniales acorde alo exhibido.

Marzo de 2022 | Tienda Casa Museo

Casa Velasco, oficina matriz de Artesanias de
Histérico en 1981, en marzo de 2022 abrira sus
Patrimonial de la fundacién -que integran m

Artesanias de Chile
Chile. El espacio albergaréd y ex



Restauracion Casa Velasco. Santiago Centro, Region Metropolitana.
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2018-2022 | Tiendas Aeropuerto Nuevo Pudahuel
Con miras a la remodelacién y ampliacién de

Nuevo Pudahuel, a fines de 2018 la administracion
del terminal aéreo solicité a la fundacién dejar el
espacio de 250 m2 que ocupaba desde 2013 en

el embarque internacional, para trasladarse a un
nuevo espacio transitorio que fue inaugurado en
abril de 2019. Si bien el plan era mantener esta
nueva tienda hasta tener listas las dos nuevas,
ubicadas en los espigones C y E, en marzo de 2020
debié cerrar debido a la pandemia. La apertura de
la primera de las dos nuevas tiendas esté fijada para
abril de 2022, emplazada en el nuevo y moderno
terminal.




Plano Tienda Aeropuerto Nuevo Pudahuel, Region M ;‘Upﬁthana.
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Abril 2022 | Tienda MUT

Como parte de la estrategia de crecimiento de la
fundacion, se han considerado distintos modelos
de negocios. Uno de ellos es la apertura de una
tienda de la linea Basicos Artesanos en el sector
Mercado que tendra el nuevo Mercado Urbano
Tobalaba, cuya fecha de inauguracion se proyecta
para abril-mayo 2022.

MEMORIA 2018-2022 /75
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b) Remodelaciones

2021 | Tienda Centro Cultural La Moneda

Abrié sus puertas el afilo 2006 y, por entonces, fue la
primera gran tienda de artesania en Santiago. Hasta el dia
de hoy representa el espacio comercial y cultural icénico de
la artesania de Chile. Sin embargo, en 2018, tras doce afnos
de funcionamiento, el diagndstico fue que las tiendas de la
fundacion -entre ellas esta ubicada en CCLM- requerian
una mantencién, e idealmente una significativa renovacién,
para hacerlas mas atractivas y cercanas a los visitantes.
Con este objetivo se levantaron recursos que permitieron
remodelar este espacio, que reabrié el 19 de marzo de

2021 (para el Dia del Artesano) reconvertido en un gran
emporio, pensado para recibir a los amantes de la artesania,
ofrecerles la experiencia de recorrer Chile a través de

sus oficios y conocer las piezas artesanas emblematicas

de cada localidad. En este espacio, ademas, existe la
posibilidad de realizar talleres gratuitos de acercamiento
ala artesania y visitar la exposicién que se suma con
delicadeza al espacio.

MEMORIA 2018-2022 /77
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Tienda Centro Cultural La Moneda. Santiago Centro, Region Metropolitana.
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2020 | Remodelacioén Tienda

Pueblito Los Dominicos

En 2020, durante los meses més duros de la
pandemia, esta tienda ubicada en el tradicional
centro de artesanos en la comuna de Las Condes
fue remodelada por completo. Luego de siete meses
cerrada, reabrié en octubre de ese mismo ano.
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Tienda Pueblito Los Dominicos. Las Condes, Regién Metropolitana.
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2020 | Tienda Puerto Varas

También durante la pandemia, esta tienda ubicada en
una casona tradicional, frente a la Plaza de Armas de
Puerto Varas, fue remodelada por completo. Reabrié
en diciembre de 2020 con una nueva érea de talleres,
donde los artesanos de la regién podran ensenar

sus oficios en un renovado espacio, cuya propuesta
arquitecténica pone acento en el estilo propio de las
casonas surefias, donde se lucen las maderas nativas
y el espiritu de la zona.




Tienda Puerto Varas. Puerto Varas, Region de Los Lago




c) Cierres

2018 | Tienda Calama

En el mes de mayo de 2018, se optd por el cierre de la tienda
de Calama, dada la baja representacién de ventas respecto al
total de la fundacién (9%), cuya operacién no se sustentaba
considerando los altos costos que demandaba.

2019 | Tienda Valdivia

En noviembre del 2019, en el contexto de la crisis social, esta
tienda ubicada en el Hotel Dreams fue saqueada. Dada las bajas
ventas y este suceso, se decidi6 cerrarla en diciembre de 2019.
La tienda de Valdivia representaba el 3% de las ventas totales
de la fundacioén y su promedio anual era de $26 millones.
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d) Nuevo canal de venta online

En 2018 las ventas online de la fundacién representaban menos del 1%
del total anual. Por ello, el desafio desde ese afio fue desarrollar una
nueva plataformay realizar alianzas con diversos marketplace, con el
objetivo de aumentar la presencia de la fundacién en canales de venta
digitales.

En estos cuatro afios se han realizado convenios para vender a través
de diversos marketplace: Mercado Libre, Linio, Cornershop, Ripley,
Falabella.com, Depto 51. Las ventas mas importantes han sido por
medio de Falabella.com, con quienes el vinculo comercial partié por
medio de la campana Unidos por los Artesanos y, posteriormente,
siguié con el lanzamiento de la linea de productos "Hilo Hecho a
Mano”.

En julio de 2020, en plena pandemia y como una manera de seguir
vendiendo, la fundacién lanzé su nuevo sitio web y tienda online
www.artesaniasdechile.cl con una fuerte estrategia comercial. Las
ventas del afio 2020 del canal virtual fueron de $125 millones y el afio
2021 de $162 millones, equivalente al 18 % del total de las ventas de la
fundacion.

7.3

|
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Ventas en $ mm
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e) Ventas corporativas

En 2018 las ventas corporativas sumaron $64 millones y en 2019
alcanzaron $83 millones. Dada la crisis gatillada por la pandemia,
en 2020 estas ventas disminuyeron durante el primer semestre
drasticamente, logrando repuntar en el dltimo, lo que permitié cerrar
el afio con un total de $34 millones. En 2021 el total de ventas a
empresas fue de $69 millones, y el 56% de ellas se realizé el dltimo
trimestre (periodo en el que las empresas focalizan este tipo de
compra). Con respecto al total de ventas de la fundacion, este canal
representa un 8%.

VENTAS EMPRESAS 2018 - 2021
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Packaging

Estudio de abogados

Philippi Prietocarrizosa Ferrero
Du & Uria

Packaging
Llavero Aymara BMW

Packaging
Pajarito de junquillo para inauguracién
de nueva tienda Falabella Parque Arauco
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4. Creacién del Area de

Innovacién para desarrollo de nuevas
colecciones

Uno de los desafios del Area Comercial
durante 2018-2022 fue crear un Area de
Diseno y Desarrollo de Nuevos Productos
con el fin de lanzar periédicamente nuevas
lineas de artesania, realizadas de manera
colaborativa con artesanas y artesanos en
distintos territorios y que tuvieran guifios
contemporaneos. El objetivo, ademas de
apoyar a las agrupaciones en su busqueda
de contar con mas variedad de piezas para
ofrecer a sus clientes, era tener una nueva
oferta de productos en las tiendas de la
fundacion. En terreno, el trabajo de esta area
se lleva a cabo como parte del Programa de
Capacitacion encabezado por el Area de
Desarrollo (ex Proyectos). Como resultado,
durante estos cuatro afios la fundacion ha
desarrollado 19 nuevas colecciones:

Coleccién Sama (2018)

Sama -que significa color en Aymara- fue la
primera coleccién de coautoria de Fundacién
Artesanias de Chile, esta vez en alianza con
la oficina Trade Facilitation Office Canada.

En ella, 43 artesanas tradicionales Aymara

de Alto Hospicio y Pozo Almonte —Regién de
Tarapaca-, trabajaron junto a las disefadoras
Rachel Mc Henry y Munira Amin de Handwork
Studio (Canadad) para desarrollar una serie de
chales, cuyos colores estaban pensados para
el mercado canadiense.
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Coleccién Herederas de Llallin (2019)

En 2019, Artesanias de Chile -con el apoyo
de Conadi- le propuso a 17 textileras de La
Araucania conocer una valiosa coleccién de
mas de 200 mantas y fajas pertenecientes al
Museo Nacional de Historia Natural. Tras la
visita al museo, las artesanas crearon una serie
de makun (mantas) y trariwe (fajas), inspiradas
en aquellas ancestrales y usando técnicas
tradicionales como el Aimikany trarikan. Asi
nacié la coleccion “Herederas de Llallifi",
compuesta por 14 trariwey 12 trarikan.
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Coleccién Chal Aymara (2020)

Esta coleccién consistié en el desarrollo
de 42 chales que rescatan -con guifios
contemporaneos- antiguas técnicas del
textil Aymara.
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Coleccién Hilo Hecho a Mano (2020)

En septiembre de 2020 Artesanias de Chile
lanzé Hilo Hecho a Mano, linea que busca
poner en valor aquellas piezas textiles hechas
con vellén de oveja o alpaca, que ha sido
hilado por artesanas de manera manual

(sin uso de maquinaria industrial). El primer
lanzamiento de esta linea, fue una serie de
ovillos de lana de oveja hechos por una red
de 64 hilanderas del sur de Chile que aun
mantienen vivo el oficio de hilar, que consiste
en transformar el vellén en hilo sin mas ayuda
que un huso de madera, construido por las
artesanasy el virtuosismo de sus manos.

El segundo hito (diciembre 2020), fue una
coleccién de 12 chales tejidos con hilo hecho
amano. Ambas lineas se lanzaron junto a
Falabella.com. Adicionalmente, en 2021 se
lanzaron una serie de kits que incluian un

set de ovillos (hilados a mano) con palillos

y un instructivo para tejer, ademas de una
coleccion de suéteres tejidos por La Gaviota
(marca de la disefiadora chilena Francisca
Von Hummel), cuya materia prima fue vellén
de oveja hilado a mano por artesanas
hilanderas que integran el Banco de Lanas de
la fundacion.
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Coleccion Artesania Solidaria (2020)

En marzo de 2020, tras la llegada de la
pandemia, la fundacién se vio forzada a
cerrar todas sus tiendas fisicas. Para mitigar
la crisis, se disend una estrategia comercial-
comunicacional, llamada "Unidos por los
Artesanos”. Su primer fin fue buscar que las
personas empatizaran con el grave momento
que enfrentaban las artesanas y artesanos y,
Como consecuencia, empujar a visibilizar su
trabajo y motivar a las personas a comprar
artesania. Entre las distintas acciones de la
campania, estuvo el lanzamiento de Artesania
Solidaria: una linea comercial concebida
para beneficiar a un grupo significativo de
artesanos pertenecientes a localidades
emblematicas. Partimos con Quinchamali,
donde 31 artesanos hicieron 465 chanchos
alcancia de 12x9 cm que fueron vendidos en
un empaque especial. El segundo lanzamiento
fue un corazén de madera tallado por
artesanos de Liquifie. En 2021 también se
lanzaron nuevas colecciones de Artesania
Solidaria, entre ellas Arpillera Solidaria,
Mariposa Solidaria de crin, Angelito Solidario
de hoja de choclo y Pajarito Solidario de
junquillo de Chiloé.
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Coleccién Basicos (2020)

Como parte de las estrategias para acercar la
artesania a todos los chilenos, se disefi6 esta
linea de productos que agrupa artesania que
antiguamente solia estar en practicamente
todas las casas: piezas utilitarias que daban
solucién a necesidades de la vida cotidiana
que con el tiempo fueron desplazadas por
utensilios fabricados de manera industrial. Por
medio de esta linea, invitamos a las personas a
volver a utilizarlos.
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Coleccién Colchanderas del Itata (2021)
Seis modelos de carteras forman esta
coleccidn, todas piezas construidas a partir
de la cuelcha, como se llama a la trenza de
paja de trigo que desde tiempos antiguos
tejen las mujeres del Valle del Itata, en la
Regién de Nuble. Si bien antiguamente su
trabajo consistia en tejer la cuelcha para luego
entregarla al chupallero, hombre que daba
vida al cldsico sombrero de paja que se usa en
el campo, a partir de este proyecto -y luego
de afios de trabajo conjunto con la fundacién-,
las Colchanderas del Itata desarrollaron su
propia coleccion de bolsos.
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Coleccion Retazos Bordados (2021)

Las arpilleristas de Pudahuel y de Lo Hermida,
quienes desde hace anos trabajan con la
fundacion, estaban interesadas en desarrollar
piezas que les permitieran ampliar su oferta
comercial: salir de los clésicos paisajes,
postales o estuches donde plasmaban

sus disefios “para ofrecer algo distinto”.

En conjunto con el Area de Desarrollo de
Nuevos Productos, decidieron explorar en

la confeccidn de blusas, vestidos, bolsos y
prendedores, donde se mantiene la técnica
de la arpillera tradicional, pero se juega con

el soporte. De ahi nace la colecciéon Retazos
Bordados.
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Coleccién Ampara Sawure (2021)

La coleccion Ampara Sawure reline hondas,
wakakayu, mallku vistalla, cordeleria 'y una
serie de fajas Aymara tejidas en telar de
cintura: una seleccién de 16 piezas, las mas
significativas dentro de la textileria tradicional
Aymara, confeccionadas por artesanos en los
alrededores de Isluga, localidad ubicada en el
altiplano de la Regién de Tarapaca (comuna
de Colchane), y que hoy es uno de los pocos
lugares donde se preservan casi intactas

las técnicas del textil andino de herencia
precolombina.
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Coleccién Taini Mapu (2021)

La coleccién Tani Mapu, desarrollada por

la agrupacién lafquenche Nocha Malen
-quienes viven en Huentelolén, comuna de
Cafiete-, incluye 6 modelos de lamparas 'y

14 contenedores tejidos en fibra vegetal que,
desde lo contemporéneo, celebran la riqueza
y sabiduria de la tradicion cestera Mapuche.
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Coleccion Puska Casa (2021)

Formada por 13 pieceras y 9 fundas de cojines
de disenos austeros, nobles y heredables, que
no pasan de moda y que funcionan bien en
casas contemporaneas, tienen su inspiracion
en el imaginario propio del mundo andino
tradicional. Su tejido rescata la tradicion textil
Aymara, ya que son hechas con fibra de
alpaca de la mas alta calidad, hilada 100% a
mano por artesanas Aymara.
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Coleccion Puska Vestir (2021)

En lainmensidad del altiplano chileno de

la Regidn de Arica y Parinacota, un selecto
grupo de artesanas Aymara mantiene viva
una milenaria tradicién: hilar la fibra de alpaca
a mano. El vellén de sus alpacas se convierte
en hilo sin mas ayuda que su puska -huso en
Aymara- y la virtuosa habilidad de sus manos.
Con esa materia prima nacen las piezas de
esta coleccion, formada por ruanas, bufandas
y chales.




Coleccién Chanka Kanthata (2022)

Chanka Kanthata es el término en Aymara

para decir "hilo retorcido”, paso clave

antes de que las artesanas textileras se
instalen a tejer en telar tradicional de cintura
-herencia precolombina-, donde usan un

hilo extremadamente fino. Chanka Kanthata
fue el nombre elegido para esta coleccién,
compuesta por una serie de accesorios que
trasladan piezas Aymara de uso ceremonial al
uso diario. Llaveros, collares, fajas y cinturones
creados por artesanas Aymara de la Region de
Tarapaca en colaboracién con Teck y el Area
de Diseno y Desarrollo de Nuevos Productos
de Artesanias de Chile.
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Coleccién Retazos Bordados 2.0 (2022)

En enero de 2022 Retazos Bordados sumé
nuevas piezas a su primera coleccion: dos
disefios de vestidos (largo y corto), tres
nuevas blusas y nuevas versiones de bolsos
porta celulares y tote bags. En todos ellos,

la arpillera mantiene la tradicion del oficio:
retazos de telas bordadas, que componen
paisajes que transportan a localidades rurales
del pais, como temporeros cosechando uvas,
pescadores en sus lanchas en medio del mar,
o mujeres Mapuche con sus araucarias.
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Coleccién Abrazar, Crecer, Envolver (2022)
Esta coleccién de contenedores de fieltro

fue desarrollada en conjunto con artesanas
de Rencay nace de una reflexion: cémo

la contencion es una necesidad personal

y social. Las tres lineas -Abrazar, Crecery
Envolver-, hablan del acto cotidiano de ejercer
estas acciones en la vida diaria. Las piezas
estan elaboradas con vellén de lana de ovejas
del sur, procesada con métodos amigables
con el medio ambiente, y bajo los principios
de Comercio Justo. Sus colores son los
naturales de las ovejas: crudo, café, gris, que a
su vez son reflejo del paisaje urbano en el que
habitan las fieltreras.
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Colecciéon Warmi (2022)

Esta coleccién de indumentaria
contemporanea Aymara fue creada en plena
Pampa del Tamarugal, en una colaboracién
creativa entre Artesanias de Chile, la empresa
Teck y catorce tejedoras Aymara que lideran
siete agrupaciones de la comuna de Pozo
Almonte. Su lanzamiento comercial se
realizara en abril-mayo 2022 a través de
Basement, Falabella, marca que compré

la primera partida de esta coleccién cuyo
nombre, Warmi, significa “mujer” en lengua
Aymara.
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Coleccion Chaya Mari (2022)

La coleccion Chaya Mari, realizada por

la agrupacion Plateras de San José de la
Mariquina, esté inspirada en la olla de greda
o hierro que tradicionalmente siempre esta
presente en el fogdn del pueblo Mapuche.
Se traduce en siete disefios, entre los cuales
hay aros, prendedores y colgantes. Todas las
piezas estan hechas mediante la técnica del
forjado en plata.

Coleccién Metriill (2022)

La coleccion Metriill esta

formada por cojines de lana de
oveja (en tres medidas) y nace

a partir de la exploracién en los
tefidos vegetales y minerales,

y la destreza de las textileras de

la agrupacion Wallontu Witral de
Nueva Imperial en el tejido vertical
Mapuche. Los disefios propuestos
por las artesanas incluyen
diversos nimin -figuras simbdlicas
mapuche caracteristicos de esta
agrupacion.

Coleccion Kutama (2022)

La coleccion Kutama (alforja en
mapudungun) es una linea de bolsos
contemporéneos tejidos en lana de
oveja, con tintes naturales, desarrollada
por experimentadas textileras Mapuche
de la agrupacion Kufi Kimun. Se inspira
en los textiles ecuestres Mapuche, pero
busca llevarlos del uso tradicional a uno
mas urbano.
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5. Alianzas con la Empresa Privada

Para enfrentar la crisis gatillada por la
pandemia en el mundo de los artesanos,

en 2020 se diseid un plan estratégico
basado en tres pilares: levantar recursos
para mantener el fondo de compras a los
artesanos, a pesar de tener nuestras cinco
tiendas cerradas; digitalizar todos los
contenidos para lanzar cuanto antes un nuevo
sitio web y tienda online; y disenar la gran
campafia comunicacional “Unidos por los
Artesanos”, que sensibilizara a los chilenos
sobre la importancia de comprar artesania
para incentivar a los cultores tradicionales a
mantener vivos sus oficios. Para difundir esta
campana, en 2020 se generaron alianzas
con empresas privadas, entre ellas Falabella.
com, Banco de Chile y BMW, quienes
compartieron, a través de sus plataformas, el
comercial de la campana.

En 2021 se desarrollaron nuevas alianzas con
empresas, entre ellas Metro de Santiago, que
el mes de septiembre lanzé una edicion de 10
mil tarjetas Bip! con el logo de la fundacion.
La alianza con Falabella.com se extendi6 a
Falabella Retail (tiendas fisicas), quienes por
medio de su marca Basement compraron
Warmi, coleccién de indumentaria Aymara
(vestidos, ponchos y mangas) realizada de
manera colaborativa por artesanas textileras
de la Regién de Tarapacéay el Area de

Disefio y Desarrollo de Nuevos Productos de
Artesanias de Chile. Esta linea, que se lanzara
comercialmente en abril de 2022, fue posible

a partir de un convenio entre la fundaciény

la empresa Teck Quebrada Blanca. En 2021,

la linea aérea Latam contacté a la fundacién
para trabajar juntos en una colecciéon de
piezas con artesanas arpilleristas de la Regién
Metropolitana. Realizaron una compra de

200 piezas que seran parte de sus regalos
corporativos.
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Coleccion Warmi Artesanias de Chile para Basement.
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6. Programas de Fomento Productivo

El 2020 comenzé como un ano incierto para
las artesanas y artesanos de todo Chile. El
dificil escenario se habia generado en octubre
de 2019 tras el estallido social, que llevé a

la cancelacion de, practicamente, todas las
ferias a lo largo del pais. En marzo, la llegada
del Covid-19 agudizé aun mas la crisis y los
cultores quedaron sin espacios fisicos para
vender. Para la fundacion -que trabaja con una
red de més de dos mil artesanas y artesanos-
esto significo replantearse sus objetivos
anuales, dado que la realidad era implacable:
sin venta, los artesanos no tendrian ingresos y
sin ingresos los oficios no sobreviven.

Para enfrentar esta realidad, disefiamos un
plan estratégico basado en tres pilares:
1. Levantar recursos para seguir
comprandoles a artesanas y artesanos
2. Digitalizar todos nuestros
contenidos y relanzar un nuevo sitio
web y tienda online
3. Lanzar la campafia comunicacional
"Unidos por los Artesanos” que
sensibilizara sobre la importancia de
comprar artesania.

De todos los pilares, el primero era el méas
urgente, considerando que resultaba vital para
mantener las compras a los artesanos de todo
el pais. La estrategia fue tocar las puertas de
los Gobiernos Regionales y tras una ardua
gestién, entre junio y diciembre de 2021,
logramos adjudicarnos fondos de los Gore de

Nuble, Biobio, La Araucania, Los Rios y Los
Lagos. Para el afio 2022, se espera sumar los
recursos levantados a través de programas
de fomento productivo de los Gobiernos
Regionales de Tarapaca, Maule y Aysén.

7. Nuevas bodegas

Considerando el sustancial crecimiento

del fondo de compray la necesidad de
profesionalizar el Area de Bodegaje y
Logistica de la fundacion, en enero de 2021

el Area Comercial trasladé sus operaciones a
Blanco Recoleta: 400 m2 de bodegaje con un
sistema profesionalizado de acopio para tener
un adecuado control de stock.

i
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8. Nueva estructura del Area Comercial

Subdireccion Compras y Logistica

Subdireccion Comercial

Ventas y
gestidén comercial

Tiendas Canales

fisicas virtuales
y ventas
institucionales




138 \ ARTESANIAS DE CHILE MEMORIA 2018-2022 /139

9. Crecimiento de ventas
Las ventas totales de la fundacién entre los
anos 2018 y 2021 se presentan en el siguiente

gréfico DETALLE VENTAS POR TIENDAS ANOS 2018 - 2021

S N
© N N
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Q Q 3
< - o
TOTAL INGRESOS POR VENTA DE PRODUCTOS 3 ?_) © ©
o <
g -
3 NS S K <
[e]
$974 8 o < *Le 2
| n -1 e
AEROPUERTO LOS DOMINICOS CENTRO CULTURAL PUERTO VARAS MUSEO CASACOSTANERA TIENDA VIRTUAL
LA MONEDA PRECOLOMBINO
$455 2018 m 2019 B 2020 B 2021

Ventas en $ mm, valores cfiva

2018 2019 2020 2021

Total Ingresos de Ventas de Productos ($ mm) $885 $974 $869 $3.183

Como parte de los efectos econdmicos de la
pandemia, durante 2020 y 2021 las ventas de
la fundacién se vieron fuertemente afectadas.
Sin embargo, en 2021 se logré equipararlas

Ventas en $ mm, valores cfiva

con anos anteriores a la pandemia,
principalmente durante el segundo semestre,
donde el promedio de venta mensual alcanzé
$96 millones, mientras que durante el primer
semestre el promedio mensual fue de $45,7
millones.

La proyeccién de ventas para el aho 2022 es
de $1.650 millones. Este escenario considera
un funcionamiento normal de las tiendas
existentes, mas aquellas que se sumaran en
2022 (Nuevo Pudahuel, Pucon, MUT, Tienda
Indumentaria en Casacostanera, etc).
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10. Aumento de fondo de compras
Durante estos cuatro afos el fondo de
compras de la fundacién -es decir, los
recursos disponibles para comprar a los
artesanos de la red- aumenté $641 millones,
inyeccién resultado de diversos convenios
con gobiernos regionales, Iberartesanias
(por medio del Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio) y la empresa minera
Teck. Actualmente, se encuentra en gestién
el traspaso de nuevos recursos por parte de

los gobiernos regionales de Tarapaca, Maule

y Aysén, que ascenderian a $380 millones

(montos que durante el afio 2022 ingresarian

al fondo de compras).

TOTAL INGRESOS FCR

MEMORIA 2018-2022 / 141

TOTAL COMPRA PRODUCTOS ARTESANOS

$544 $556
2018 2019
Total Compra Productos Artesanos ($ mm) $544

$678
] I
2020 2021
$556 $340 $678 $2.118

Fondo de compra incial $262
Teck $30
Convenio Iberartesanias $60
Gobiernos Regionales (FCR) $10 $541 $380
Total acumulado Fondo de Compras $262 $292 $362 $903 $1.283

Compras en $ mm

El afio 2020 la gestion de compra se vio
afectada producto de la pandemia, ya

que al tener todas las tiendas cerradas, la
fundacion solo pudo vender a través de su
canal ecommerce. Sin embargo, gracias a la
inyeccion de recursos por medio de distintos
convenios, la fundacién pudo reactivar la
compra a los artesanos durante los meses
mas duros de la crisis y, tras la reapertura de
las tiendas, seguir comprandoles e inclusive

aumentar los montos de los pedidos. Durante
2021, y amedida que comienza a normalizarse
el funcionamiento de las tiendas, la inyeccién
de recursos al fondo de compras permite
proyectar futuros afios de gran crecimiento
para la fundacién, considerando que los
nuevos recursos representan mas de tres
veces el fondo de compras inicial con el que
Artesanias de Chile contaba en 2018.
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En marzo de 2018 la red de la fundacion estaba
integrada por 2052 artesanasy artesanos. Al
cierre de 2021, el total aumenté a 2380. Este
incremento se ha producido por los distintos
convenios suscritos (Gobiernos Regionales

e Iberartesanias) que conllevan, junto conla
inyeccién de fondos, el ingreso de nuevos
cultores. Para el 2022 se proyecta que el

numero de artesanos de la red aumente a 2982.

AUMENTO ARTESANOS EN LA RED

Ingreso nuevos artesanos 73 85 61 182 602
Total red artesanos 2.052 2137 2198 2.380 2982
Aumento (%) 4% 3% 8% 25%




En 2018 Artesanias de Chile contaba con

un Area de Comunicaciones focalizada
exclusivamente en dar cuenta de noticias
institucionales. Asi, el desafio para esta area
fue disenar una estrategia de comunicaciones
que se alineara con la mision principal de la
fundacioén:

o),
0
C
O
O
@©
S

Objetivo general: Objetivo especifico:

Reformular el Area de Comunicaciones Desarrollar una estrategia para comunicar la
artesania que incluye:

1.- Acercar la artesania a las audiencias

2.- Definir medios para comunicar la artesania
3.- Nuevo sitio web

4.- Desarrollo de contenidos en Instagram

5.- Desarrollar campafas comunicacionales e
influenciadores

6.- Definir los valores que queremos
comunicar a través de los oficios artesanos
7.- Desarrollo de linea editorial

8.- Dar a conocer la fundacién fuera de Chile

/

Area
Comun
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1.- Acercar la artesania a las audiencias

Se refiere a acercarla a través de un lenguaje
simple, cercano y moderno, pero que
siempre incluyera informacién de valor para
comprender el trabajo detras de una pieza.
Para ello, fue necesario generar un nuevo tipo
de relato que pusiera en valor la artesania.
Desde marzo de 2018 en adelante, la forma
de narrar la artesania tendria que siempre
realzar (1) al artesano, (2) su territorio, (3) la
explicacién del proceso productivo, (4) cobmo
obtiene las materias primas, que finalmente
danvida ala (5) pieza artesana.

De este modo, se iria transmitiendo de
manera amable y didactica qué es la artesania
tradicional, qué oficios hay en Chile, y con
ello explicar -casi de manera inadvertida-
que si bien ciertos oficios estén presentes en
distintos territorios -por ejemplo la textileria,
la alfareria, la cesteria-, cada uno de ellos
responde a una particularidad.

Esas historias siempre apuntarian a relevar
ala persona detras de una pieza: como tal o
cual artesana o artesano aprendié su saber
hacer y qué lo hace seguir comprometido
con su trabajo. La conviccién de la direccién
y del equipo de Artesanias de Chile era que,
en la medida que se contaran los procesos
productivos de las artesanias, las personas
comprenderian el valor de una pieza. Y,
virtuosamente, de considerarla “cara”,
comenzarian a entender que tiene el valor
justo y que incluso el precio de venta es menor

al que realmente deberia tener, tomando en
cuenta el trabajo que conlleva.

Las plataformas de comunicacién serian

una herramienta clave. Desarrollar un nuevo
sitio web era urgente. Como eso requeriria

de tiempo, lo primero que se hizo fue sumar
una cuenta de Instagram y potenciar la

ya existente de Facebook. Ademés de
consolidarse como canales de difusion,
ambas plataformas han pasado a ser vias

de venta de artesania (una extensioén de las
tiendas), lo que en 2020 conllevé la necesidad
de sumar una Community Manager al equipo,
con un perfil centrado en la atencién al cliente.

Asi, alo largo de los cuatro afios, el Area

de Comunicaciones, junto con reformular

la manera de narrar la artesania y desde ahi
construir una estrategia de comunicaciones
externas, se ha puesto al servicio de las
diversas areas internas de la fundacion
-Comercial, Cultura, Desarrollo de Proyectos-
para generar material comunicacional a la
medida de sus necesidades, y que a la vez
vele por la construccién del espiritu de este
nuevo relato. Como ejemplo, para dar a
conocer las nuevas colecciones que lanza el
Area Comercial, junto al Area de Disefio, Arte
y Fotografia, el equipo de Comunicaciones
ha realizado més de doce catalogos, reels y
newsletters, entre otra diversidad de material.

. ",l' .\}i‘



2.- Definir medios para
comunicar la artesania

El primer paso para definir en qué medios
comunicariamos la artesania fue determinar a
qué audiencias queriamos y debiamos llegar.
“Acercar la artesania a todos los chilenos”,
apuntaba a ser transversal en términos
socioecondmicos, etarios y geogréficos.
Debiamos definir quiénes seguian nuestras
distintas plataformas internas (web, Instagram,
Facebook, LinkedIn y base de datos) y

qué publico podriamos alcanzar a través

de medios de comunicacion externos (de
alcance nacional o local). La prioridad seria
el publico chileno. Cada sector requeria una
estrategia diferente.

2.1 Artesanas y artesanos: se detecté
que el contacto mas cercano con

los artesanos se mantiene a través

de redes sociales (principalmente
Facebook) y via Whatsapp.

2.2 Audiencia joven: los futuros
compradores de artesanias son

los actuales nifos y adolescentes,
y a ellos llegamos a través de los
padres y colegios. Por eso, el Area
de Comunicaciones fortalecio las
plataformas digitales, sobre todo
Instagram y el sistema de newsletter,
parallegar a una audiencia joven
que se sintiera atraida por nuestros
contenidos.

2.3 Publico con poder adquisitivo:
personas que pueden comprar
artesania e influir en pares para
aportar a los artesanos provenientes
de un mundo vinculado a la cultura o
sensible a ella.

Dénde esté este publico:

*Redes sociales (principalmente
instagram)

*Prensa (papel + digital): El Mercurio
(Seccidn Cultura, Revista Vivienda

y Decoracion, Revista del Campo),
La Tercera (seccion Finde y en su
momento las revistas Mas Deco y
Paula), El Libero, Capital, DF, Pulso,
Emol.

*TV: TVN, Canal 13, Mega, CHV, CNN.

*Radios: Infinita, Duna, Cooperativa,
Biobio, T13, Pauta, ADN, Beethoven,
Universo, Radio Usach, Radio
Universidad de Chile.

Cobertura en television.
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AYMARA
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IMPULSO |
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2.4. Publico masivo que pueda
reconocer el trabajo que esta
haciendo la fundacion:

Dénde esta este publico:
*Diarios regionales

*Redes sociales (especialmente
Facebook)

*Comunicacién masiva en via
publica: pantallas de la empresa
Massiva, pantallas de Metro de
Santiago, Tarjeta Bip! con el logo de
Artesanias de Chile.

2.5 Influencers o embajadores: A partir
de 2018 se empez6 a generar alianzas
y/o solicitudes de apoyo a personas/
entidades amigas de la fundacion, a
quienes, de manera frecuente, se les
pide compartir en sus respectivas
plataformas (redes sociales, sitios web,
newsletter) nuestros comunicados,
contenidos, acciones y oferta de
productos.

*Embajadores: Virginia Demaria,
Soledad Onetto, Humberto Sichel,
Javiera Diaz de Valdés, Felipe Braun,
Maria Gracia Subercaseaux.
*Entidades amigas: gabinete Primera
Dama, ministerios, Conadi, Indap,
entre otros.

*Socios comerciales +
empresariales: Falabella.com, Banco
de Chile, BMW, Depto 51 (tienda online
de decoracioén), La Casa de Juana
(corredora de propiedades).

Aitesanias de Chile en Metro de Santiago
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3.- Nuevo sitio web

Hasta marzo de 2018, el sitio web de
Artesanias de Chile era un portal institucional
con un precario y poco atractivo ecommerce.
Por lo tanto, se considerd realizar un nuevo
sitio que aunara distintos objetivos: explicar
qué es la fundacion, su mision y objetivos;
convertirse en el principal sitio para informarse
acerca de oficios artesanos tradicionales en
Chile; y tener la mas completa tienda online de
artesania chilena.

Para ello, se desarrollaron sitios temporales
con miras al lanzamiento del definitivo, que

se estrend en agosto de 2020. A diferencia

de la pagina anterior, en el nuevo sitio web el
visitante de www.artesaniasdechile.cl puede
comprar, pero también conocer, aprender y
viajar por los distintos territorios artesanos. El
sitio se lanz6 con mil 500 productos, cada uno
con su respectiva resena, donde se da cuenta
del artesano autor, técnica, territorio y oficio.
Esto signific, ademas, fotografiar los mil 500
productos, lo que se tradujo en realizar mas

de 5 mil fotografias en plena pandemia. Hasta
la fecha se han elaborado mas de mil 700
resefias para los productos del Area Comercial
y se han publicado 43 textos de oficios que
explican la historia y las particularidades de cada
uno, segun el territorio donde se llevan a cabo.

Durante el afio 2021 se mejoré la navegacién
y avanzo en el desarrollo de nuevas secciones
que se estrenaron en enero 2022: la revista
digital Vive la Artesania, que incluye
entrevistas, reportajes, guia de recomendados
y también de viajes; y Colabora, seccién del
sitio web donde personas interesadas en
aportar a proyectos especificos de artesanos
pueden hacer donaciones.

indussntaria



43 textos de oficios se han
publicado en nuestra web
para explicar la historia.y
particularidades de cada
uno segun el territorio
donde se lleva a cabo.




Revista Digital

VIVE LA ARTESANIA ,
VIVE LA ARTESANIA

ENTREVISTA

Guia de viaje

Carolina Delpiano:

“En Chiloé la
artesania es
cultura viva en casi
todas sus casas”

Su cardcter multifacético la ha llevado por aventuras
donde la artesania casi siempre ha estado presente
De hecho, fue la cabeza creativa de la nueva tienda

de Artesanias de Chile en Casacostanera ...

POR LORETO TAGLE
18 DE AGOSTO DE 2021

f v o

—¢éCual es tu primer recuerdo de una artesania
chilena?

—Todos los veranos mis papas nos subian a la
Citroneta y partiamos a acampar a Angol. Lo mas
emocionante del viaje era cuando, ya casi llegando,
parabamos en Nacimiento y cada hermano podia
elegir un cantaro. Hoy la ceramica de Nacimiento
desaparecio y extrafio sentir la suavidad de esos
esmaltes, las lineas del torno debajo de ellos.

—-¢En qué piensas cuando escuchas “artesania
chilena”?

—En formas suaves y calentitas que tomas entre
las manos y que casi siempre tienen formas de
animales: jarros pato, chanchitos de muchos
materiales, pajaros de cesteria y peces que sirven
de platos.

-éQué oficio artesano te gustaria aprender?
—Me gustaria aprender a hacer unas piezas
gordas de Quinchamali, y después deleitarme
rasguiiandoles flores y paisajes por todas partes.

—¢Cual oficio crees imposible de aprender?
—Tejer con crin de caballo, no creo que tenga
paciencia ni vista. Me parece admirable.

—¢Tienes una pieza de artesania que guardes como
reliquia?

—~Tengo un vestido mexicano bordado que me
regalaron a los 18 afios, y que, mucho zurcido
mediante, todavia uso cada verano.

—¢Qué artesania le regalarias a un extranjero?
— Una manta cacique o una arpillera bordada.

—&Qué pueblo originario te llama la atencioén o

Guia'de viaje

-

La importancia que ha ido tomando la artesania en los ultimos 40 afios y su desarrollo a nivel local e in-
ternacional ha sido motivo de discusion y reflexion en distintas instancias, con la intencion de establecer
la relevancia de las practicas artesanales -y de los conocimientos ligados a ella-, tanto para las
comunidades como sus territorios.

GUIA DE VIAJE
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4.- Desarrollo de contenidos en Instagram

Mientras se desarrollaba el nuevo sitio web
de la fundacién, y considerando que dentro
de las redes sociales Instagram era la méas
utilizada, hasta mediados de 2020 decidimos
usar @artesaniasdechile como canal de
comunicacion oficial de la fundacion. Para
ello, disefiamos una estrategia que amarrara
arte, disefo y fotografia con el relato. Las
historias de los artesanos, territorios, materias
primas, procesos productivos y finalmente
de las piezas artesanas las empezamos a
comunicar por Instagram. Una plataforma
donde se le ha dado particular importancia
ala belleza de las imégenes. Los logros de
estrategia, implementada desde 2018, se
pueden comprobar en el aumento sostenido
de seguidores y el reconocimiento que hoy
tiene Artesanias de Chile como marca en
esta red social. En marzo de 2018 la cuenta
tenia dos mil seguidores. Al cabo de 8 meses
(diciembre de 2018), estos ya sumaban 10 mil.
En diciembre de 2019, 20 mil y al cierre de
2020, 35 mil 200 seguidores. El ano 2021 cerrd
con 50 mil seguidores.

Artesanias 1.190 50,6 mil 2.191
delhie Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

Artesanias de Chile

Megocio local

Preservamos y fomentamos la artesania chilena
Trabajamos con 2200 artesanoshs

Certificados Comercio Justo.., mas

www. artesaniasdechile.clf

Santiago, Chile
® Ver tienda Editar perfil
Herramien... Estadisticas Contacto

M - /

Somos Trahajanws Coim, Jusio Comprar
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150 entrevistas

a artesanos

han sido gestionadas
entre 2018 y 2022 por el
Area de Comunicaciones

5.- Campainas comunicacionales
y de sensibilizaciéon

Acercar la artesania a todos los chilenos no
solo ha requerido una definicién de publicos,
audiencias y canales de comunicacion,

sino también una estrategia que permita
condensar, en campanas comunicacionales
especificas, el trabajo hecho por la fundacion
anivel general y el tono o mirada que ha ido
instalando de la artesania: una donde los
oficios son importantes, valiosos y estan
vivos, y los artesanos y la artesania son un
tesoro por conocer, fomentar y preservar.
Para ello se han definido diversas campanas
comunicacionales, siempre ligadas al Area
Comercial y traducidas visualmente por el
Area de Disefio, Arte y Fotografia.

“Lo que no se conoce, no se valoray no se
cuida”. Bajo la certeza de esta frase, desde
2018 se decidié que toda comunicacién

para fomentar la venta de artesania agregara
valor a sus mensajes. La idea de fondo seria
sensibilizar acerca del valor patrimonial y
cultural que tienen los oficios artesanos, como
expresion de las distintas identidades que hay
alolargo de Chile.

Algunas campafas comunicacionales
desarrolladas desde 2018 a la fecha:

1. Si a las fibras vegetales, no al
plastico

2. Septiembre a todo chancho

3. Verano artesano

4. Amor artesano

5. La artesania nos une

6. Unidos por los Artesanos

7. Artesania es cultura. Artesania es
patrimonio. Artesania es identidad.
8. Coleccion Chal

9. Hilo Hecho a Mano

10. Artesania Solidaria

11. Artesanos de Gobiernos
Regionales

AdC para difusion
en canales de

la fundacién y en
medios tradicionales.
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Sin embargo, entre ellas destacamos
particularmente dos:

CAMPANA

Si a las fibras vegetales, no al plastico

Esta campana nacié en 2018 cuando, tras

la prohibicion -por ley- del uso de la bolsa

de plastico en los grandes comercios, la
fundacidn aprovechd la oportunidad para
reposicionar la pilwa, bolsa Mapuche tejida
con fibra vegetal de chupén. Una pieza de
gran tradicién, sustentable y que al comprarla,
fomentaba el oficio de la cesteria en los
artesanos que se dedican a su confeccion.
Tras hablar de la pilwa, la fundacién decidié
pasar de hablar de "Si a la pilwa, no al
plastico” a “Si a las fibras vegetales, no al
plastico”, como una forma de sensibilizar
sobre la oportunidad de rescatar el patrimonio
artesano elaborado con fibras vegetales en
nuestro pais. La campana fue relanzada en
enero 2021.

NG AR
il Al
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CAMPANA

Unidos por los Artesanos

Ante el cierre de tiendas, suspension de ferias
y casi nulo movimiento de turistas debido a

la pandemia, artesanas y artesanos de todo
Chile se vieron fuertemente afectados, sin
espacios para vender sus piezas. En apoyo al
sector, en julio de 2020 Fundacién Artesanias
de Chile lanzé la camparia Unidos por los
Artesanos, que se tradujo en un comercial
donde rostros como Virginia Demaria, Soledad
Onetto y Humberto Sichel, llamaban a valorar
los oficios tradicionales y a comprar artesania
en la nueva tienda online
www.artesaniasdechile.cl.

Para difundir estas campafas en distintos
espacios publicos, durante estos cuatro
afos, también se ha realizado un fuerte
trabajo de gestion comunicacional que ha
permitido vincular a la fundacién con grandes
entidades, generar alianzas con ellas y asi
lograr mayor alcance de publico y llegar a
nuevas audiencias. A continuacion, el detalle
de campanas realizadas con Massiva, BIG
Magazine, Metro de Santiago, Aeropuerto
Nueva Pudahuel y el centro comercial
Casacostanera.

Massiva: acogiéndose al porcentaje de
visibilidad que esta empresa de comunicacion
en via publica entrega a fundaciones o
entidades sin fines de lucro, entre 2018 y

2021 la fundacién ha postulado, y logrado

en mas de tres ocasiones, la difusion de
videos de Artesanias de Chile en las pantallas

disponibles en Santiago (presentes también
en Metro de Santiago) y en regiones.

BIG Magazine: en 2021 el equipo de BIG
Magazine, por encargo de Artesanias de
Chile, realizé 16 videos de diez segundos
para ser exhibidos en las pantallas grandes
del Metro de Santiago. En ellos se muestran
a artesanas y artesanos, territorios, materias
primas, procesos productivos y artesania de
diversas provincias de Chile. En marzo de
2022 comenzaran a circular otros 16 videos,
para dar a conocer los oficios de nuevas
localidades.

Metro de Santiago: en septiembre de 2021

se lanzé una edicién limitada de 10 mil tarjetas
Bip! con el logo de Artesanias de Chile, las que
estuvieron disponibles en las boleterias de

las 27 estaciones de la Linea 1. Dos semanas
después del lanzamiento, se agoté el stock.

Aeropuerto Nuevo Pudahuel: desde 2020
en adelante, y tras obtener el apoyo de
gobiernos regionales para aumentar el Fondo
de Compras, la fundacién ha elaborado

una serie de videos de corta duracién (10
segundos) para dar a conocer a las artesanas
y artesanos de dichas regiones, su territorio,
materias primas y los procesos productivos
de sus oficios. Estos videos, que han sido
exhibidos en el Metro de Santiago, también
han circulado en las pantallas del aeropuerto
Nueva Pudahuel, en la capital.

Centro Comercial Casacostanera:

para la apertura de la nueva tienda en
diciembre 2020, durante un mes el centro
comercial hizo rotar un video de la fundacién
en una de sus pantallas gigantes.




6.- Definir los valores que queremos
comunicar a través de los oficios artesanos

Otro de los ejes del Area de
Comunicaciones ha sido construir un

relato donde el objetivo de la fundacion es
acompafar a los artesanos en sus procesos
de fortalecimiento y crecimiento. Porque
queremos que ellos, por sus multiples
cualidades y talentos, salgan adelante y

no dependan exclusivamente de nosotros.
Empezamos a dejar de usar conceptosy
palabras que los menoscababan, con el fin
de erradicar la mirada asistencialista que
histéricamente ha existido, reemplazéndola
por una que los dignificay empodera,
haciéndolos sentir personas valiosas y
orgullosas de sus trabajos y oficios.

De ahi que definimos, desde
comunicaciones, una serie de valores
que buscamos traspasar en toda pieza de
difusién:

1. SOMOS COMERCIO JUSTO. Somos
Comercio Justo no solo porque estamos
certificados por la WFTO, sino porque todas
nuestras dreas de trabajo se desempefian
comprometidamente con el reconocimiento
del artesano y la artesania.

2. RESPETO. Dignificamos el talento artesano:
contamos su historia, mostramos el arduo
proceso productivo de una pieza hecha a
mano, y honramos el conocimiento heredado
de generacion en generacion.

3. TRANSPARENCIA. Pagamos el Precio
Justo: ensefiamos a los artesanos a cobrar por
su trabajo.

4. SOLIDARIDAD. Somos gestores de
cambio: acompanamos a los artesanos en

el descubrimiento de sus talentos y de las
herramientas que poseen para abrirse camino.

5. EQUIDAD. Construimos redes: generamos
vinculos cercanos con los artesanos basados
en la confianzay la libertad.
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7. Desarrollo de linea editorial

En 2018, una de las estrategias
comunicacionales que se plantearon para
acercar la artesania a todos los chilenos fue el
desarrollo -en los siguientes cuatro anos- de
una editorial propia de la fundacion. El objetivo
seria publicar libros de historias de oficios,

de artesanas y artesanos, y de metodologias
propias de la fundacion. Entre 2018 y 2022 se
han editado los siguientes libros:

1. Herederas de Llallifi:

Este libro recoge las historias de las 17
artesanas que participaron en el proyecto
homénimo impulsado por la fundacién, de
rescate de mantas patrimoniales por parte

de textileras Mapuche de los sectores de
Cholchol y Padre Las Casas, en la Region de
La Araucania. Lanzado en diciembre de 2019.

S840 MR MMPR R PR PR e

RILATOE DoE
FAMAS MABUCHE

Pakdgi

entonces. Ella habia recopilado esos tejidos por
una natural vocacion antropolégica, por gusto’,
relata Azécar. Ha habido otras compras posteriores
hasta llegar a reunir mas de dos centenares de
valiosas piezas

“Algunas de ellas impresionan por la fineza del
tejido y lo elaborado del disefio. Hay que pensar
que estas sefioras dibujaban en sus cabezas lo que
tejian, sin molde, sin patron, y lo hacian con una
simetria perfecta, Las artesanas que nos visitaron
estaban impresionadas de conocer la perfeccion
que conseguian sus ancestros. Son personas que
tienen expertise y reconocian la calidad de lo
que estaban viendo. Hablaban de la delicadeza
de l0s tejidos y de la variedad de los colores. Fue
emocionante el trato que dieron a los tejidos, el
respeto, la admiracion. Es muy importante que
las artesanas puedan acceder a este patrimonio,
porque son ellas quienes mas y mejor pueden
comprenderlo”

Miguel Angel esta al tanto de que parte de este
arte se esta perdiendo, de ahi la relevancia de esta
iniciativa. 'Es crucial que esto se siga haciendo,
traspasando el conocimiento para que no se
pierdala identidad de lo antiguo. Hoy el huinca
conoce la manta fAimin, la con disefios verticales,
que suele ser negra con blanco. En esta coleccion
hay una magnifica, la 11.460", dice, precisoy
conocedor de las joyas que ha debido cautelar, asi
como su nomenclatura de registro interna, porgue
este antropologo que esta, como dijimos, ad

28

“ESTAS SENORAS DIBUJABAN

EN SUS CABEZAS LO QUE TEJIAN,
SIN MOLDE, SIN PATRON, Y LO
HACIAN CON UNA SIMETRIA
PERFECTA", DICE EL ANTROPOLOGO
MIGUEL ANGEL AZOCAR.

portas de la jubilacion, es un genuino admirador
de la cultura mapuche. De ese amor, no se jubila

Afirma: "Yo empaticé siempre con la cosa
indigena, desde que parti trabajando. No me
interesa la arqueologia, sino la antropologia, que te
permite mirar a los 0jos a os pueblos vivos. Eso te
entrega otra mirada de la historia de Chile. Te sirve
para valorizar o propio, para apreciar como con
recursos tan limitados, en medio de una geografia
extrema, hubo desarrollos notables de una riqueza
¥ un pensamiento increibles. La mapuche es una
cultura oral. Si los primeros cronistas hubieran
podido hacer un registro de esa oralidad, quizas
qué historias habrian recogido, por eso entender
1o que cuenta la textileria mapuche es tan crucial’

Son estos mensajes en lana los que no
podemos dejar de leer.

MNHN.
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2. La memoria de las manos:

En 2015 Artesanias de Chile se embarcé en

un programa inédito; el Proyecto Educativo
Artesanias en tu Region. Su fin fue contribuir al
conocimiento, valoracién y preservacion del
patrimonio artesanal de Chile, y la sabiduria de
artesanas y artesanos de zonas rurales. El libro
reune la conmovedora experiencia acumulada
€n sus cinco primeros afos: semanas
educativas realizadas en 38 establecimientos
educacionales de norte a sur, donde cientos
de nifas, ninos y adolescentes aprendieron
activamente sobre oficios propios de sus
localidades. Sus paginas incluyen imagenes
de las exposiciones montadas en sus
escuelas, talleres dictados por maestras

y maestros, y una exposicion final donde

los estudiantes exhibieron piezas de su
autoria. Todo narrado en la voz de artesanas

y artesanos, educadores y estudiantes,
quienes relatan cdmo con sus manos fueron
construyendo parte de esa herencia que,
hasta entonces, les era desconocida. Lanzado
en enero de 2022.

‘Gabriela Garcla, Maestra alfarera
de Quinchamall, Region del Ruble

por entregar, entre otras cosas, una

partan de la valoracién de lo propio

pertinencia
local, estamos lejos todavia de lograr

pertinente es, pues, aquel que resulta

educativoal respecto.

Es de interés sefialar que algunas

sujeto que aprende y desde allipoder
‘ampliar su comprension hacia un
mundo diverso y global (Hevia, Hirmas

y Pefiafiel, 2002),

la educacién sobre el patrimonio
local enlas escuelas. En un trabajo
publicado el afio 2002, donde se
recoge el resultado de un proyecto
sobre patrimonio y culturalocal
llevado a cabo en establecimientos
educacionales de laV y X regiones,
semenciona que "..para que los
aprendizajes sean significativos tienen
que ser culturalmente pertinentes,
esoes, deben originarse a partir de
cultura cotidiana de fos estudiantes y
de sus familias", afiadiendo que "..en
un pais que se abre a la globalizacién,
se requiere generar en nifios y

educacion patrimonial para resignificar
yreconstrir los conocimientos de toda
la comunidad educativa.
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3. Herederas de Isluga:

Este libro recopila las historias de las 18
artesanas Aymara que participaron en el
desarrollo de dos colecciones impulsadas
por Artesanias de Chile en la Regién de
Tarapaca durante 2021: una de accesorios
tejidos con técnicas tradicionales -trenzado
y telar de cintura- y otra de indumentaria.
En 236 paginas los relatos de vida de

estas mujeres, que estan acompanados de
hermosas fotografias, permite comprender
y poner en valor la riqueza de la textileria
Aymara tradicional, heredera de saberes
precolombinos -que se mantiene viva al
interior del altiplano, sobre todo en los
alrededores de la localidad de Isluga-, el
cambio que ha ido experimentando con el
pasar del tiempo, y el anhelo por parte de las
artesanas de que su cultura se preserve a
futuras generaciones.

HISTORIAS DE ARTESANAS AYMARA DE LA REGION DE TARAPACA

Herederas

DE ISLUGA

Artesanias
de Chile

INTRODUGCION / 25

erederas de la cosmovision
proveniente de las culturas
andinas prehispanicas, las
dieciocho artesanas que
protagonizan este libro son
mujeres aymara, pueblo que
desde hace miles de anos

ha desarrollado su vida en un entorno dificil: el
altiplano del extremo norte de Chile, a més de
4.000 metros sobre el nivel del mar. Aunque
‘comparten hermandad con sus pares en Bolivia
y Perd, en territorio chileno hoy el pueblo aymara

vive principalmente en las regiones de Arica y enes! v rasy tejedores
Parinacotay de Tarapaca. Pero es particularmente 0 a ay transmision de
en esta ltima donde, muy cerca dela frontera su saber, hilando el vellon a mano y tejiendo con
con Bolivia, se encuentra la localidad que marca telares “de cintura” y “de cuatro estacas”, propios
fuertemente su tradicion textil:Isluga, centro de a tradicin precolombina, donde tejen piezas

ceremonial que hoy forma parte de la comuna
de Colchane. Las dieciocho artesanas que
protagonizan este libro tienen un lazo profundo
con esa tradicion y de ahi que este libro se llame.
Herederas de Isluga.
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4. Proartesano 2021 | Semillas de Cambio:
Por medio de distintos convenios, al ano
Artesanias de Chile capacita a lo menos a 200
artesanas y artesanos en todo el pais. A este
programa de capacitaciones desde 2020 se le
llama Proartesano. Junto con las capacidades
adquiridas en estas instancias, el programa ha
generado en artesanas y artesanos cambios
profundos a nivel personal, que describen
como “semillas de cambio”, que los han
llevado a reconocer el valor de sus oficios y
también de sus propias historias. Este libro que
se lanzara en marzo de 2022, recoge 17 de
esas experiencias.
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5. Pequenios libros de artesania:

Como parte de las estrategias para acercar

la artesania a todos los chilenos, en conjunto
con el Area de Disefio, Arte y Fotografia

de la fundacion se han editado tres
productos editoriales que funcionan como
merchandising, a un precio accesible, y que
permite dar a conocer los oficios, el uso de
artesania y las fechas mas importantes para el
mundo artesano en Chile:

a. Recetario Artesano: editado en septiembre
de 2020, este pequerio libro recopila recetas
chilenas hechas por la cocinera Antonia
Caffati destacando el uso de utensilios
artesanos: fuentes, ollas, cucharones, tablas,
entre otros. El objetivo de esta edicién fue
incentivar el uso de la artesania en la cocina,
junto con el rescate de recetas tradicionales.

b. llustraciones Artesanas: una de las
formas de acercar la artesania a todos los
chilenos -y sumar nuevas audiencias- ha

sido el desarrollo, desde 2018 en adelante, de
ilustraciones que permitan comunicar hitos o
efemérides importantes para las artesanas y
artesanos, realizadas por lailustradora chilena
Camila Ortega (@cremacatalana_). A finales de
2021 se edit6 este pequefrio libro coleccionable
que recopila buena parte de ellas.

c. Calendario Artesano: siguiendo la linea

del libro llustraciones Artesanas, en enero de
2022 se edita un calendario anual que destaca
las fechas mas importantes del afo para el
universo artesano con las ilustraciones que ha
hecho Camila Ortega para Artesanias de Chile.

Rotraie i A i e




8.- Dar a conocer la fundacién

fuera de Chile

Si bien la misién de la fundacién durante estos
cuatro anos ha sido acercar la artesania a
todos los chilenos, desde un inicio se tuvo
presente postular a ferias o instancias que
permitieran dar a conocer su trabajo y rol a
nivel internacional. Dentro de ellos, el hito mas
importante fue el reconocimiento realizado
por Unesco a Artesanias de Chile en 2020.

8.1. Reconocimiento Unesco a
Artesanias de Chile como ONG
acreditada.

Cada cinco anos, la Asamblea
General de los Estados Partes de la
Convencién para la Salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial de la
UNESCO acredita a organizaciones
no gubernamentales (ONG) para
brindar asesoramiento y/o servicios
al Comité Intergubernamental para la
Salvaguardia del Patrimonio Cultural
Inmaterial (también conocido como
ICH por sus siglas en inglés). Durante
su octava sesion, realizada en Paris,
del 8 al 10 de septiembre de 2020,
Artesanias de Chile fue elegida

entre las 36 ONGs acreditadas. Este
estatus, que la fundacion mantendré

alo menos hasta 2025, la reconoce
como entidad idénea para referirse a
los temas de cuidado y preservaciéon
del patrimonio inmaterial -en este
caso, la artesania-, ademas de darle
la posibilidad de proponer proyectos
y actividades, y permitirle postular a
fondos internacionales que superan
los US $100.000.

Sofia Leticia Suarez Nahuel, artesana Mapuche: Nueva Imperial, Region de La Araucania.




En 2018, tras 16 anos sin un equipo de disefio
que velara por la visualidad de la fundacion,
se cred el Area de Disefio, Arte y Fotografia,
privilegiando un trabajo estético y sensible
realizado por una subdirectora de Arte, dos
disenadoras, un fotdégrafo y una visual (a cargo
de las tiendas). El desafio ha sido disefar una
estrategia que consolide la mision:

Objetivo general: Objetivo especifico:
Crear el Area de Disefio, Arte y Fotografia Desarrollar una estrategia de disefio que
incluye:

1.- Nueva Imagen de Marca

2.- Comunicacion visual de tiendas y ferias
3.- Desarrollo grafico de campanas y
colecciones

4.- Ecommerce

5.- Redes Sociales

/
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1.- Nueva Imagen de Marca

Tras un largo trabajo de conceptualizacion

se desarrollé una nueva imagen de marca,

en la que el logo de la fundacién ya no tiene

isotipo (la antigua mano que levantaba las

estrellas), sino que esta construido a partir

del nombre; logotipo “Artesanias de Chile".

El criterio para tomar esta decision fue que el

nuevo logo resultara atemporal, lo que permite 7

que su vigencia perdure fresca por anos. Esta n

imagen de marca fue estrenada junto con el A Pt e S a I aS

lanzamiento de la nueva web de la fundacion,

=T . deChie
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hecha a mano.
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2.- Comunicacion visual de tiendas y ferias

Otro diagndstico realizado en marzo de
2018 fue que las tiendas de la fundacién
tenian una puesta en escena desprolija que,
por consecuencia, no reflejaba la calidez

y calidad propia de las piezas de artesania
chilena. Desde esa realidad, la tarea del area
fue posicionar a Artesanias de Chile como
una marca de excelencia, realizar montajes en
las tiendas y producir ferias con una estética
cuidaday fina, que se vinculara con la nueva
imagen que se estaba construyendo.
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Tienda Artesanias de Chile. Casacostanera, Region Metropolitana.
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3.- Desarrollo grafico de campaias
y colecciones

Desde 2018 en adelante, el Area de Disefio,
Arte y Fotografia ha trabajado de la mano
con el Area Comercial y también el Area de
Comunicaciones para ir generando material
grafico de cada nueva coleccion y campana
de venta. En términos de produccion, esto

ha exigido al Area de Disefio sistematizar

la siguiente cadena de trabajo: definir una
direccién de arte para las distintas lineas

de fotografia (ecommerce, redes sociales,
territorios, etc), fotografiar cada producto que
llega a la fundacién, generar un sistema de
archivo de imagenes basado en codigos sku,
desarrollar propuestas graficas para cada
campana, disefar su respectivo catalogo y
newsletter, elaborar una propuesta de grilla
para redes sociales y editar videos reel para
difusion de lanzamientos.

awure

Coleccién de Tejidos Tradicionales de Isluga

Artesanias de Chile
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4.- Ecommerce

El Area de Disefio, Arte y Fotografia definié
una linea estética y de diseno para la nueva
tienda online que se lanzé a mediados de
2020. Para ella, hasta la fecha se han realizado
mas de 10 mil fotografias de productos.
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5.- Redes Sociales

La estrategia de redes se trabaja en conjunto
con el Area de Comunicaciones. Desde

Arte, Disefio y Fotografia la tarea ha sido
sintetizar de manera visual el relato de la
planificacién comunicacional, a través de
graficas, bodegones de productos y registros
fotograficos de artesanos, territorios, materias
primas y procesos. Ademas, en 2019 se suma
ala fundacién un personaje ilustrado, llamado
Hortensia, que tiene por objetivo comunicar
de manera ludica los mensajes, celebraciones
y efemérides de la fundacion.




Retrato de
artesanas y artesanos

Materia
prima

Proceso
productivo

Proceso
productivo

Producto




NUESTRA MISION

Preservar, valorar, fomentar
y difundir la artesania tradicional
chilena, promoviendo la

integracion de artesanos y
artesanas en los procesos
de desarrollo sociocultural
y econémico del pais.

Artesanias de Chile

Pilares AdC

TALLER DE

-
Chanchito
" de greda

#quédateencasa

Talleres

llustraciones
Camila Ortega

£ Pl -

|"O el espiritu del?

a artesanl’a'qos una
para fomentar la

lignidad y el respeto
por los ar esano

Citas y reflexiones

“La artesanfa nos entrega el rostro y el alma
de Chile, de su identidad y de su diversidad”

Fidel Sepulveda

artesania es
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AR

llustraciones
Camila Ortega




Area

Cultura

Objetivo general:
Potenciar el Area de Cultura
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En 2018 un primer diagnéstico arrojé que, si
bien el equipo de Cultura estaba formado por
varios integrantes, las sub areas de esta unidad
no trabajaban de manera cohesionada. Enla
practica esto resultaba ser un freno, ya que,
como Area de Cultura, no lograban desarrollar
una propuesta coherente, vinculada entre ellos
y que, por lo mismo, resultara potente. Para
revertir esta situacion, se decidio disenar e
implementar una estrategia de programacioén
cultural que acercara la artesania a todos

los chilenos generando mayores y mejores
oportunidades de difusion y promocion para
artesanas y artesanos.

Objetivo especifico:

Desarrollar una estrategia de desarrollo y
crecimiento del drea que incluye:

1.- Nueva estructuracion del érea

2.- Alianzas con instituciones publicas y
privadas

3.- Refrescar la oferta de programacion
cultural

4.- Digitalizacioén de los contenidos y
actividades culturales

5.- Formalizacién del departamento de
Patrimonio

6.- Creacion Artesanin@s

7.- Creacioén del Programa de Mentorias para
Docentes

8.- Creacién de la Casa Museo Artesanias de
Chile en Casa Velasco
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1.- Nueva estructuracioén del area

Tras un largo proceso de reestructuracion,
el afio 2020 se logré organizar el area,
definiendo objetivos, tareas y desafios a
abordar.

El Area de Cultura esta conformada por las
siguientes subareas:
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2.- Alianzas con instituciones publicas 'y
privadas

Con el fin de acercar la artesania 'y a sus
cultores a todos los chilenos, entre 2018-
2022 el Area de Cultura se propuso aumentar
las audiencias y fidelizar nuevos publicos.
Para esto, se han implementado estrategias
de vinculacién con instituciones a través de
convenios de cooperacion que se detallan a
continuacion.

Direccion de Asuntos Culturales de la
Cancilleria (DIRAC): postulacién anual a

los fondos concursables de embajadas,

para proyectos de activacion del valor de la
artesania tradicional, ya sea a través de ferias
0 exposiciones en el extranjero. Entre 2018 'y
2022 se han realizado 11 acciones de difusion
internacional -entre exhibiciones, talleres y
ferias- en cinco paises: Guatemala, Guayana,
Honduras, Israel y Estados Unidos.

Banco Estado: en diciembre de 2019, en el
hall central del edificio de Banco Estado, se
monta la exposicion Nacimientos: Navidad
hecha a mano: diez pesebres hechos por

artesanas y artesanos de diversas localidades.

Universidad del Desarrollo: con el fin de
vincular a estudiantes de la carrera de Disefio
con el mundo de la artesania, en 2018 y

2019 se genera un vinculo de colaboracién,
donde Artesanias de Chile sugiere a distintos
profesores del ramo de Taller proyectos
relacionados a oficios tradicionales para
proponer a sus alumnas y alumnos.

Hogar de Cristo y Casacostanera: en 2019

la fundacion le propuso al centro comercial
Casacostanera financiar un taller para las
mujeres en situacion de calle que llegan a

la Hospederia del Hogar de Cristo, ubicada

en Estacién Central. De marzo a noviembre,
semana a semana, las artesanas arpilleristas de
Pudahuel, Gladys Hernandez e Hilda Mardones,
ensefiaron a mujeres técnicas de bordado y
arpilleras.

FUCOA del Ministerio de Agricultura: en
2020, en el contexto de la pandemia, el equipo
de Cultura de Artesanias de Chile desarrolld
una serie de audiocuentos basados en relatos
escritos por ninos que viven en sectores rurales
y que forman parte de Historias de Nuestra
Tierra, libro que edita Fucoa ano a afo.




Subdireccidén de Pueblos Originarios: en
2020, esta subdireccién dependiente del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio firmd un convenio de traspaso

de recursos con Artesanias de Chile

para la custodia y exhibicién de las obras
ganadoras del Sello Indigena. En 2021 ambas
instituciones postularon a fondos para la
puesta en valor de espacios culturales (que
asigna la Subdireccién de Patrimonio Cultural
de la misma cartera), y seran utilizados en
2022 para parte de la habilitacién de Casa
Museo Artesanias de Chile.

Escuela de Arquitectura PUC: desde 2020
la fundacién asesora a profesores del ramo
Taller de Investigacién 3 de Arquitectura

de Paisaje, donde la Coleccion Patrimonial
de la fundacion se presenta como objeto
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de estudio para los alumnos. Ademds, en
2021 la fundacién participa como institucién
patrocinadora del Diplomado de Patrimonio
Cultural, presentando posibles casos de
estudio desde la artesania.

Corporacién Cultural de Nufioa: en
diciembre de 2021y enero de 2022,
Artesanias de Chile participa con talleres
gratuitos en la feria ExpoArtesanias de Nufioa.
También se realizan talleres para nifias y nifios
que participan en la Escuela de Verano de la
corporacion.

Corporacion Cultural de Vitacura: se
coordina un programa de talleres +Artesania
enfocado en adultos mayores vecinos de

la comuna. Cada ciclo abarcé 3 oficios
tradicionales de la artesania, donde artesanas
dictaron sus clases a distancia. Durante el
2021 se ejecutaron 2 ciclos, que concluyeron
en una muestra de los trabajos realizados a fin
de afo.

Universidad Diego Portales: para los
periodos académicos de 2018y 2019, la
fundacion propicié la participacion de
artesanos en ramos de la carrera de Disefio
UDP, quienes fueron invitados a Santiago para
mostrar sus procesos productivos y creativos
a los estudiantes, impulsando diferentes
propuestas por parte de los alumnos.



Museo Violeta Parra: desde 2018 se mantiene
un convenio de colaboracién con el Museo
Violeta Parra. De manera anual se generan
talleres que cruzan las lineas curatoriales de
ambas instituciones, desde el arte popular y

la musica. En este contexto se han realizado
talleres presenciales, ademéas de charlas,
conversatorios y demostraciones virtuales.

Museo Chileno de Arte Precolombino:
desde 2019 se realiza un calendario de
talleres +Artesania (pagados) y también

de acercamiento a la artesania tradicional
(gratuitos), con el objetivo de llegar a nuevos
publicos y explicitar el cruce temporal entre
las piezas arqueoldgicas del museo y aquellas
piezas que hacen artesanas y artesanos en la
actualidad.

Falabella: en diciembre de 2021, para la
vispera de Navidad, se instalé la muestra
Nacimientos: Navidad hecha a mano, en el
nuevo espacio que Falabella inauguré en

el centro comercial Parque Arauco. Para
activar la exposicion, se realizaron talleres
de acercamiento a la artesania con la alfarera
Doris Vallejos.

ONG POLOC: durante el desarrollo de la feria
PRIMA en Aysén (proyecto financiado por

el FONDART 2021), el Area de Cultura de la
fundacion realizé talleres de acercamiento
ala artesania para todo publico, puso a
disposicion laminas coloreables y recortables
para nifas y nifas (vinculadas a oficios), llevé
a cabo una clinica de tratamiento de materias
primas para artesanos, y realizé entrevistas a
expositores.

Centro Arte Alameda: desde la realizacién
de la Fiesta de las Artesanias en 2019, se
genera una alianza donde el encargado

de programacién del cinearte asesora al

Area de Cultura en la curatoria de peliculas

y cortometrajes a exhibir, con el objetivo

de mostrar como el cine también es una
plataforma de difusion de oficios tradicionales.

Museo Interactivo Mirador: en produccion
de actividades culturales en conjunto, durante
2021, en una actividad complementaria a la
exposicién La Cocina Colonial de Cobre del
artesano Jorge Monares -que se exhibe en el
espacio de Artesanias de Chile ubicado en el
Centro Cultural La Moneda-, MIM particip6
en una charla, donde hizo un acercamiento
cientifico al cobre, aportando otra perspectiva
al oficio.

Bgo
Ciney =
artesania

BiH GOEL - WRES

Py _!._
5 de fobre

“Wifiaypacha._

- lm-Phacae Cararoc
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3.- Refrescar la oferta de programacion
cultural

Con el fin de ampliar el alcance de publicoy
ponerse al dia con la diversidad programatica
que lo hecho a mano esta ofreciendo a

nivel nacional y también en el extranjero
(principalmente a través de Internet), desde
2018 el Area de Cultura se ha enfocado en
disefar nuevas ofertas programaticas.

a) Workshops o talleres

de larga duracion:

Para diferenciar los tradicionales
talleres de acercamiento a la artesania
que el equipo realiza a diario y de
manera gratuita en el Centro Cultural
La Moneda, el Area de Cultura
propuso los llamados Talleres
+Artesania: espacios de aprendizaje,
experimentacion y profundizacion
de oficios artesanales tradicionales
de Chile, que se extienden por mas
de dos horas (a diferencia de los

de acercamiento, que duran solo

60 minutos) y que son guiados por
artesanas y artesanos. En ellos, el
objetivo era que los participantes
ahondaran en ciertos contenidos,
que pudieran profundizar mas en el
contexto propio de determinados
oficios, y que los artesanos les
pudieran ensefiar con mas detalle

el proceso productivo detras de su
trabajo.

b) Vinculacién con el mundo del arte:
En 2019 los organizadores de la X
Bienal de Artes Mediales se acercaron
a Artesanias de Chile paraidear la
forma de establecer un nexo entre

los oficios tradicionales y el arte
contemporéaneo. El resultado fue

la participacién de diez artesanas
(cesteras de la zona del Itata,
hilanderas de Chiloé y una textilera de
la Region del Maule) en la exposicién
Cien es un color, que se exhibié en
septiembre de 2019 en el GAM, para
la cual ellas desarrollaron volumenes
artesanos que complementaban la
propuesta curatorial.

c) Vinculaciéon Cine y Artesania:
Desde 2018, otra estrategia para
acercar la artesania a todos los
chilenos y ampliar publicos, ha sido
relacionar la artesania con diferentes
disciplinas artisticas, especialmente
el cine y la creacién audiovisual, por
medio de la seccién Cine y Artesania,
y las peliculas que se han transmitido
en conjunto con el Centro Arte
Alameda.
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4.- Digitalizacion de los contenidos y actividades culturales

La pandemia puso en jaque al Area de Cultura, cuyo corazén
consiste en el desarrollo de actividades presenciales
(talleres, charlas entre otros) donde el artesano tradicional
comparte su saber hacer. Con la pandemia todas las
actividades presenciales debieron ser canceladas. Asi,
desde marzo de 2020 el Area de Cultura tuvo que digitalizar
todos sus contenidos: realizar talleres online dictados por
artesanos (quienes se grabaron con sus celulares), talleres de
acercamiento dictados por mediadores, ademas de charlas 'y
conversatorios. La digitalizacién del area ha tenido el virtuoso
efecto de descentralizar el alcance, llegando a cerca de 6
millones de personas en todo Chile por medio de nuestra
plataforma web y redes sociales.

Laminas
Recortables

e

-

TESOROS
DE POZO ALMONTE

Transmision en vivo

LA TEXTILERIA AYMARA:
secretos del proceso productive

3 de noviembre, 12:00 horas

Transmision via Instagram Live
de Artesanias de Chile
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TESOROS
DE POZO ALMONTE

Funcion online GRATUITA

CINE Y ARTESANIA:
Wifiaypacha

5 de noviembre, 19:00 horas

Transmision via
www.artesaniasdechile.cl/feriatesorosdepozoalmonte

Organiza:



5.- Formalizacion del departamento de
Patrimonio

Alo largo de la historia de la fundacion, y

con el pasar de las exposiciones anuales,

se fueron acumulando piezas en la llamada
Bodega Patrimonial. Estos artefactos de alto
valor patrimonial estaban alojados en las
dependencias de la oficina, sin embargo, no
se encontraban en las condiciones adecuadas
para asegurar su correcta conservacion.
Desde el 2018 se inici6 el trabajo de
documentacién, embalaje y catalogacion de
estas piezas desde una perspectiva formal;
tarea que fue creciendo y aportando valiosos
datos y contenido. Esto derivé en la creacién
de un Depdsito Patrimonial, a cargo de un
conservador profesional, quien actualmente
lleva el control y cuidado de esta coleccion.
El depdsito es un espacio de conocimiento
abierto a todo publico.

Hoy en dia la Coleccién Patrimonial de
Artesanias de Chile se pone en circulacién

al publico a través de exhibiciones anuales,
dispuestas en el espacio de la fundacién en
el Centro Cultural La Moneda, y por medio de
itinerancias que han llevado piezas a regiones
y al extranjero. Parte de la coleccidn se puede
visualizar en el sitio web de la fundaciény en
nuestras redes sociales.

Entre 2018 y 2022 el
Area de Cultura

ha realizado 11
exhibiciones. Mas de
32 mil 300 personas
han participado en
las visitas mediadas
que acompanan estas
muestras.

——Exposicién Fotogréafica Somos Territorio Indigena.
Plaza de la ciudadania, Santiago Centro, Region Metropolitana, 2019.

66

Nhlhw_rml
prrurner o s pmmarn o o0l
rpudrem de e qur by el
Ll st ol s o sl L4
[T Fawry e b o b,
Las enltnry eyt st L

e & e Emrns ey e ke,
e ramskerm ba wen L prraeen
ey g 1 voralid S
omrribmpnem o rred dbern bt o Loy
-.'-"ri'-hlz‘i'ﬁ-ﬂ'.l{\v-‘t
s | pesludbrss. Ly bt 0
vk, g naee L st
dermeny v by b Tty 5 st
e o — Sermmprn
iy rirkic e e e bvreat

o R fu g o e o,

i3 B



P o o
o g4 i
T A N
il gt -
3 ...‘. T
- A oy
L) Fe . ...-.-A L
s L Ve
& o - o
- e | -~ 1 ¥ . -
3 - i -
-~ i \\l ﬁ' s
! 4 T Y ™~
¢ R 9 b i o .
e T + . Ry
) = TH \ -
- ey L " o B ;
1 "
: SR, o T = - N
T, - Ty B I o4
g e = K
4 by T d-. rpae o B 2 W %
e L o =t o
o e | L v Ll
- = s
s - FT i on |
b o p——— 1 Tl e .
L gn P T P » 5 :
- i THr v Ty . s
Seri TR L | MR s
[

w11y T, I.......J,:_..:_...._._.....l__..u.._..u_.. ._._.11 L ﬁ:q..__.“f .?. X 1 r/.?

g T oy = -
. i:f....,..ﬁ.l...f_".ﬂ Bl il I 3.4..#.?.%... ,H.....ﬂ._..,._w,

e q.a..._..__nq ?H.J.j:.h..#q H....._.q,_?. .y, N

L a Coleccidn
Patrimonial de

cuenta con mas
de 730 piezas.

Artesanias de Chile




-2022 /231

MEMORIA 2018




232\ ARTESANIAS DE CHILE

6.- Creacion del Programa Artesaniin@s

En 2018 el Area de Cultura llevaba un

par de afos realizando las llamadas
Semanas educativas: Artesanias en tu
Regidn. Este proyecto buscaba contribuir

a la descentralizacion de las actividades
culturales y también reconectar a artesanas y
artesanos de determinadas localidades con

las comunidades educativas de sus territorios.

Estas semanas se realizaban en escuelas

de zonas rurales: al interior de las aulas se
hacian talleres de acercamiento a la artesania,
se montaba una exhibicién interactiva,

y finalmente una muestra de los trabajos
realizados por los estudiantes.

En 2019 el programa continud, pero con

la llegada de la pandemia en 2020 resultd
practicamente imposible mantener las
intervenciones, considerando que muchas
escuelas pasaron de las clases presenciales
a online. Entonces, para mantener vivo

el proyecto pero adaptarse a las nuevas
exigencias sanitarias, el Area de Cultura
decidi6 unificar las sub &reas de educacion
y extensidn, y crear un nuevo concepto:
Artesanin@s. Bajo él se desarrollarian
diferentes actividades educativas, de
caracter formal e informal, con el fin de
acercar la artesania y a sus cultores a
espacios educativos, pero utilizando una
metodologia especial para nifias y nifos. Se
decidié también probar nuevos formatos que
permitieran ofrecer experiencias educativas
a distancia. Asi, desde 2020 Artesanin@s ha
tenido dos modalidades:

1 millén 100 mil televidentes
vieron el programa
"Artesanin@s, un viaje

por la artesania chilena”
durante 2020.

6.1 Miniserie de television:
Artesanin@s, un viaje por la artesania
chilena consiste en siete cépsulas de
corta duracién que se transmitieron
desde noviembre 2020 en el canal

TV Educa Chile. En cada capitulo

se aborda un oficio de la artesania
tradicional con la aparicién de
destacados maestros artesanos,
quienes guian el taller. Con este
material, la fundacién logré acercarse
anifos de distintas edades, en
diferentes partes del territorio nacional,
de manera transversal y por medio de
un lenguaje contingente (TV).
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6.2 Kits Artesanin@s en tu colegio:
Durante el 2020 y en base a convenios
con el Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio, y Conadi, se
produjeron dos tipos de kits: uno
sobre tallado en madera Mapuche y
otro sobre los tejidos Atacamenos.
Este material fue enviado a mas de
800 ninos en todo Chile. Durante
2021 se realizé una version orientada
a la alfareria, el que llegé a otros 800
nifnos y sus comunidades educativas.
Cada kit contiene los materiales y
herramientas necesarias para armar
una pequena pieza de artesania, junto
con un librillo de contenido y videos
complementarios hechos junto a
artesanas y artesanos.

Mi 2Sanin@s
en O, se han
entregacde a ninas y
ninos de la Regién de
Antofagasta, Santiago,
ble, La Araucania

y Los Lagos.

L]
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38 docentes
han participado

7.- Creacion del programa de Mentorias

en el programa

Con miras a que la artesania logre ser,

en algun momento, parte del curriculum d -t 4
nacional de Artes Visuales planteado por el e m e n O P I aS "
Ministerio de Educacion, desde 2018 el Area

de Cultura ha estado en constante busqueda

de mecanismos para que profesores se

comprometan e incorporen la artesania como

contenido a sus lineas educativas. Para ello,

en 2021 se puso en marcha un programa de

formacién complementaria para docentes,

donde el equipo de la fundacién hace un

acercamiento a la artesania tradicional desde

una perspectiva pedagdgica: en cinco

modulos se introduce a los profesores en los

distintos oficios artesanales presentes en

Chile. Como cierre de la experiencia, se realiza

un ejercicio de reflexién: pensar como aplicar

estos nuevos contenidos en sus asignaturas.

Durante 2021, 38 docentes participaron en el

programa de mentorias.
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8.- Creacion de la Casa Museo Artesanias
de Chile en Casa Velasco

Ubicado en Santo Domingo 689, en el centro
de Santiago, Casa Velasco, el inmueble donde
funciona la casa matriz de la fundacién, fue
construido en 1730 y declarado Monumento
Histérico en 1981. A pesar de haber sido sede
de distintas instituciones a lo largo de su
historia (entre ellas el Tribunal Constitucional),
en 2021 Artesanias de Chile decidio dar el
primer paso para convertir el lugar en una
Casa Museo dedicada a la artesania chilena.
El objetivo de fondo es crear una nueva
institucionalidad que permita preservar la
historia de la artesania y los artesanos, dar

a conocer la Coleccién Patrimonial de la
fundacion, y ser un espacio de reunién para
los cultores.

Como parte de la puesta en valor del
inmueble, la fundacién comenzé a trabajar a
fines de 2019 junto a la oficina de arquitectura
Grupo Praedio -liderado por Maria Jesus
Guridi- en la restauracién de la fachada de la
casona, con el fin de conservar y resaltar sus
atributos arquitecténicos. En ese contexto se
incorpord una intervencion desde las Artes
Visuales, gestionando un mural en el muro
medianero, encargado al artista Javier Barriga,
quien retrato a la textilera de la Regidn del
Maule, Fresia Ganga. El mural fue ademas
una forma de conectarse con los vecinos,

de revitalizar el patrimonio arquitecténico de

Santiago Centro y de dar nueva vida al barrio,
que se vio muy afectado tras el 18 de octubre
de 2019y, luego, con la pandemia.

En marzo de 2022 la casona reabrira sus
puertas reconvertida en Casa Museo
Artesanias de Chile. El espacio exhibira

la Coleccién Patrimonial de la fundacion
-que integran mas de 730 piezas- junto a
obras destacadas con el Sello de Artesania
Indigena. También habré talleres gratuitos y
visitas mediadas.
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Registro restauracion Casa Velasco. Santiago Centro, Region Metropolitana, 2021.
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Objetivo general:

En 2018, el Area de Desarrollo se llamaba Area
de Proyectos y su objetivo era implementar
programas de capacitacion y fomento
productivo en comunidades artesanas del
pais, pero que dificilmente podia llevarse a
cabo, pues carecia de una metodologia de
trabajo propia que permitiera explicar con
claridad el modelo colaborativo que diferencia
a Artesanias de Chile de otras instituciones.
Asi, el desafio fue disenar una estrategia de
descentralizacion y expansion de las iniciativas,
ampliando la oferta en base a las necesidades
observadas en terreno y potenciando

, mediante la vinculacion

publica-privaday el trabajo directo con las
comunidades artesanales.

Objetivo especifico:

Fortalecer y expandir el Area de Proyectos Desarrollar una estrategia de expansiény

hacia el Area de Desarrollo.

descentralizacién que incluye:

1.- Generar y fortalecer nuevas alianzas con
instituciones publicas y privadas

2.- Elaborar diagndstico colaborativo para
levantar necesidades y planes de trabajo
territoriales incluyendo a las distintas areas de
la fundacion

3.- Crear estrategia participativa a cargo del
Area de Desarrollo para la implementacién de
los programas en los diferentes territorios

4.- Digitalizacion de contenido de
capacitaciones

5.- Desarrollo y formacién del equipo de
trabajo adecuado para enfrentar estos
desafios (Escuela Fundacién Artesanias de
Chile)




1.- Generar y fortalecer nuevas alianzas con
instituciones publicas y privadas

Establecer estos vinculos ha permitido ampliar
las posibilidades de desarrollo para el sector
artesanal, a nivel nacional y local. Mediante
ellas, entre 2018-2022 la fundacion ha
logrado proponer una bateria de opciones de
intervencion, segun las necesidades de cada
artesana o artesano.

a. Apoyo socioecondémico base:
gracias al levantamiento de
informacion, se detectan las
necesidades basicas no resueltas de
las artesanas y artesanos. Con esta
informacion, la fundacién vincula

a los artesanos con instituciones

de apoyo socioecondédmico, como
IPS o programas de apoyo en
municipalidades.

b. Programa Capacitacién
Proartesano:

Artesanias de Chile, junto conla
Subsecretaria del Trabajo, lleva a
cabo el programa social "Mejora a

la Empleabilidad para artesanas y
artesanos tradicionales de zonas
rurales”, por medio del cual el Area
de Desarrollo ejecuta la Estrategia
Proartesano (detallado mas adelante).
Mediante diversos médulos, en un
maximo de cuatro anos artesanasy
artesanos adquieren herramientas
que apuntan a apoyar su insercién en
canales formales de comercializacion.

c. Programa de Fomento Productivo:
la fundacion articula el ingreso de los
artesanos en proyectos y programas
de fomento productivo que apuntan
a mejorar sus ingresos por la venta de
su artesania. Entre las opciones esta
la ejecucidn de Alianzas Productivas
Regionales en conjunto con Indap,
ejecucion de proyectos puntuales con
Conadi, ejecucién de convenios con
Gobiernos Regionales, entre otros.

d. Insercion en canales o instancias
comerciales:

ya sean aquellos propios de la fundacién
o de otras instituciones.

e. Potenciar a los artesanos como
embajadores de sus oficios:
incentivar su vinculacién con distintas
audiencias por medio de experiencias
culturales (talleres e intercambios de
saberes).

f. Herramientas de apoyo directo a
artesanos:

la fundacioén cuenta con dos mecanismos
parair en apoyo de artesanos en el
desarrollo de sus proyectos particulares:
1. Apoyo en la postulacién a proyectos
directos (por ejemplo Capital Semilla,
Sello Indigena y diversos fondos de
inversion)

2. Crowdfunding: en enero de 2022

la fundacion lanzé el sistema de
micromecenazgo Crowdfounding, que
busca generar un puente directo entre
personas interesadas en apoyar de
manera directa proyectos o necesidades
de artesanas y artesanos (los aportes se
realizan a través de la pagina web
www.artesaniasdechile.cl/colabora).

~
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Entre 2018-2022 se han realizado las
siguientes alianzas:

1. Indap: se ejecutan Alianzas Productivas

en distintos territorios para la generacion

de colecciones con alto potencial de venta
(43 artesanas de las regiones de Aricay
Parinacota, Tarapaca y Los Rios, este ultimo
todavia en proceso de adjudicacién). Ademas,
se generan alianzas de nivel central para

la implementacién de tiendas y apoyo a
artesanas y artesanos usuarios de INDAP, para
que conozcan la fundacién y sus areas.

2. Ministerio del Trabajo: entrega de
herramientas de capacitacién para la insercion
comercial mediante el programa social
“Mejora a la Empleabilidad para artesanas

y artesanos tradicionales de zonas rurales”.
Entre 2018-2022 han participado 478
artesanas y artesanos de 29 localidades,
distribuidas en 12 regiones.

3. Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio: en conjunto se organiza la Feria
Nacional de Artesanias los afios 2020 y 2021.
También se firma el convenio de traspaso

de recursos Iberartesanias para exponer y
comercializar piezas de artesania urbana en
las plataformas de la fundacién.

4. Conadi: se desarrollan proyectos
regionales en conjunto y se establecen

las bases para la vinculacion con el
Programa Chile Indigena, para que juntos se

complementen los esfuerzos realizados en
territorios (y no se dupliquen actividades).

5. Fundacion de la Superacion de la Pobreza:

convenio de colaboracion para la ejecucion
de actividades en territorios.

6. Artesanias de Colombia: convenio de
colaboracion, traspaso de contenidos e
informacion de procesos.

7. Kariin: convenio de trabajo en conjunto
para la realizacion de la feria Fiesta de las
Artesanias en sus instalaciones, en la ciudad
de Puerto Varas, en diciembre de 2019.

8. Teck: convenio de trabajo conjunto para
beneficiar a comunidades Aymara de la
Regidén de Tarapacd, donde la empresa tiene
operaciones mineras.

9. Gobiernos Regionales: realizacion de
capacitaciones como parte de los convenios
de fomento con los Gobiernos Regionales de
Los Lagos, Los Rios, Biobio, La Araucania'y
Nuble.

10. Latam: desarrollo de plan piloto para la
vinculacion de la empresa con artesanas
bordadoras mediante el trabajo de disefio
colaborativo.

11. Centro Cultural de Coyhaique: convenio
de colaboracién para la realizacién de la Feria
PRIMA en el Centro Cultural de Coyhaique y

el levantamiento de artesanos de la zona (con
miras a ampliar la red de la fundacién en la
Region de Aysén).

12. Festival de la Lana: vinculaciones para
que artesanas y artesanos de los programas
de capacitacion en ejecucidn participen en
esta feria comercializando sus piezas.

13. Sernameg: este convenio en progreso
busca que las artesanas que forman parte
de lared de la fundacién accedan a las
herramientas que ofrece el Programa Mujer
Emprende, como también vincular a las
usuarias de artesania del Programa Mujer
Emprende con la fundacién.



2.- Generar y fortalecer nuevas alianzas con
instituciones publicas y privadas.

Elaborar diagndstico colaborativo para
levantar necesidades y planes de trabajo
territoriales, incluyendo a las distintas areas de
la fundacion.

La finalidad es identificar la mejor alternativa
de trabajo en base a las necesidades
observadas en los territorios.
a. Instrumento de diagnéstico: en
conjunto con las demas areas, se
realiza un instrumento de preguntas
cerradas y abiertas para levantar
la informacién en las comunidades
artesanas.
b. Levantamiento conjunto de
necesidades en terreno: en virtud de
las caracteristicas de los territorios,
se convoca a diferentes profesionales
de la fundacion para realizar el
levantamiento de necesidades en el
territorio.
c. Definicién de perfiles para
derivacion a las ofertas de servicios:
en base al diagnéstico, se podra
identificar claramente la relacion entre
necesidad y propuesta de trabajo con
las comunidades artesanas. A partir de
dicho diagnéstico es posible definir
perfiles de artesanos a quienes se les
ofrecera distintas iniciativas de trabajo.

3.- Crear estrategia participativa a cargo del
Area de Desarrollo para laimplementacién

de los programas en los diferentes
territorios. Con el fin de velar por el desarrollo
de un trabajo eficaz, en términos de impacto

social y de uso de recursos, el Area de
Desarrollo generé la estrategia Proartesano.

DEFINICION DE PERFILES

Artesanos con emprendimientos
artesanales en progreso
que requieren capital de trabajo

Artesanos desarrollan
productos con alto potencial
de venta, pero no cuentan con
herramientas comerciales

Perfil 3

Artesanos con desarrollo
de oficio, pero productos
con bajo potencial de venta

Perfil 2

Artesanos con bajo
o nulo desarrollo
de sus oficios

Artesanos con evidentes
necesidades basicas no
resueltas



256 \ ARTESANIAS DE CHILE

Metodologia Proartesano

Alo largo de cuatro aios, la metodologia
Proartesano busca fomentar el desarrollo de
las artesanas y artesanos en sus territorios, a
través de la entrega de herramientas para la
autogestion de sus oficios artesanales como
fuente de ingreso de sus hogares. Su foco
esté en las necesidades del territorio, por lo
que el equipo de trabajo considera actores
locales que puedan acompanar el proceso de
desarrollo del grupo de artesanas y artesanos,
e identificar las brechas para abordarlas a
tiempo en conjunto con instituciones locales.

Afo 1:

Perfeccionamiento del oficio

Durante el primer aho el foco apunta a que las
artesanas y artesanos participantes logren
elaborar productos que cumplan con los
criterios de calidad que exigen los canales
de venta formales, a precios justos, y también
que comprendan la importancia del trabajo
colectivo.

Afo 2:

Revitalizacién de su propuesta

Las artesanas y artesanos participantes
desarrollan una coleccién de productos
competitiva en el mercado y un modelo de
negocios basado en el trabajo asociativo,
crean una identidad grafica y un plan de
promocién y comunicacion de sus oficios.

Ao 3:

Ampliacion de sus ventas

Las artesanas y artesanos participantes
desarrollan una estrategia comercial y un

plan de marketing para acceder a nuevos
mercados y buscar nuevos clientes. El objetivo
es que sean capaces de generar proyectos en
conjunto. En este camino, reciben apoyo para
la difusién y promocién desde la fundacion.

Afo 4:

Emprender

Las artesanas y artesanos participantes
implementan de manera autbnoma su
estrategia comercial y plan de marketing,
afianzando las relaciones comerciales ya
creadas. El objetivo es generar un impacto
sostenible en sus ventas.

98% dedas usuarias
que han'participado
en proyectos del
area de Desarrollo

sSon mujeres.




258 \ ARTESANIAS DE CHILE

La implementacién de esta estrategia conlleva
aportes de las distintas areas de la fundacion.

a. Area Comercial (Compras): el
foco de la estrategia Proartesano
esta puesto en la insercién comercial
del artesano, por lo que el Area de
Compras de la fundacion realiza

el seguimiento de su situacion
comercial desde el comienzo de la
intervencion y de manera permanente.
Adicionalmente, son apoyados

por la facilitadora comunitaria, que
forma parte del Area de Desarrollo,
con quién trabajan conceptos de
Comercio Justo para realizar el célculo
de costos de sus piezas, potenciar el
trabajo asociativo y la vinculacién de
los artesanos con las redes locales y
nacionales. En tanto, con los equipos
de las Areas de Comunicacionesy
Diseno, Arte y Fotografia, el equipo
comercial disefia campanas para
promover la venta de las piezas.

b. Area Cultura: a partir del primer
afno del programa Proartesano realiza
talleres de Memoria, Patrimonio y
Relato Cultural. Producto de este
trabajo se generan resefias de oficios
y se invita a los artesanos a participar
en los talleres y eventos de difusion
impulsados por el érea.

c. Maestros artesanos y Control de
Calidad por parte de la fundacién:
para la mejora técnica de los oficios,
el Area de Desarrollo trabaja en
conjunto con una maestra o maestro
artesano, quien traspasa la técnica a
los participantes del programa. En este
trabajo, toma en cuenta la evaluacion
inicial realizada por el Area de Control
de Calidad de la fundacioén (quienes
necesitan que las piezas entregadas
por las agrupaciones cumplan con
determinados estandares de calidad).

d. Area Comercial (Desarrollo de
Nuevos Productos): a partir del
segundo ano de la estrategia, se
generan colecciones A+D (Artesania +
Disefio) que buscan potenciar la venta
de productos, a través de un sistema
de co-creacion: las agrupaciones
artesanas trabajan de manera
colaborativa junto a disefadores

del Area de Desarrollo de Nuevos
Productos de la fundacion para
aterrizar el concepto de la coleccion a
desarrollar.

e. Area Comunicaciones: este equipo
realiza asesorias a las agrupaciones
artesanas para el uso de redes sociales
y generacién de material de difusion
de su trabajo. En los talleres se motiva
alasy los participantes a generar
relatos que reflejen la identidad propia

de su territorio, mostrando imagenes
de paisajes, procesos productivos,
materias primas, sus espacios de
trabajo y también de sus piezas.
Comunicaciones, ademés, apoya la
difusion del programa en las distintas
localidades.

f. Area Disefo, Arte y Fotografia:
realiza asesorias en identidad de
marca y promocién, coordina sesiones
de fotografia de productos y de
artesanos en terreno, y elabora las
aplicaciones graficas de la marca.
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"doride -"anr |C|pado
500 artesanas vy
artesanos, en 32
localidades, distribuidas
en 12 regiones.
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4.- Digitalizacion de contenido de
capacitaciones

La llegada de la pandemia en 2020

obligd a digitalizar los contenidos de las
capacitaciones. Este material -principalmente
videos, que se pueden enviar por aplicaciones
como Whatsapp- ha sido de gran utilidad

para el desarrollo de las clases. Se suele

de laimplementacién de los programas y
proyectos en ejecucioén, en respuesta al
aumento de proyectos implementados por el
area.

e Se incorpora al equipo una Productora,
quien a nivel central realiza las coordinaciones
logisticas necesarias para la implementacién
de las jornadas de capacitacién y realizacion

de las actividades a realizar en cada territorio.
Se logra cobertura con coordinadoras locales
en 7 regiones y una coordinadora a nivel

acompafar de una guia impresa para recordar de los viajes a territorio.

los contenidos. Ademas, en la aplicacion « Seincluye el rol de Coordinadora de
Google Classroom se generé un repositorio, Proyectos Sociales para levantar necesidades
en el que los contenidos se encuentran y situacién socioeconémica de las artesanas

Subdireccion Desarrollo

disponibles de manera permanente. Para la y artesanos. En base a esa informacioén

realizacién del contenido y del repositorio se se realizan las primeras vinculaciones

conto con apoyo de la ONG Innovacien. con instituciones correspondientes y Jefe de Ingeniero de
postulaciones a proyectos de manera directa. Froyectos FIEEES

5.- Desarrollo del equipo y Metodologia e Dentro del Area de Desarrollo se crea el rol

formativa de Facilitadora Comunitaria, quien ejecuta

a) Desarrollo del equipo los médulos de comercializacion, trabajo en

Para enfrentar los desafios y lograr los equipo y redes. Este rol antes lo realizaba \ J !

objetivos propuestos para el Area de
Desarrollo, desde 2018 se ha venido

un profesional externo, sin contar con una
metodologia clara de intervencion por parte

Facilitadores
en terreno

trabajando en el reordenamiento de su equipo: de la fundacion.

se decidio fortalecer el rol de quienes se e Se reemplazan los relatores, quienes

desempefian en regiones, fomentar el trabajo prestaban servicios de manera externa, por v
colaborativo y sistematizar el levantamiento profesionales de las distintas areas de la

de informacion. fundacion. Esta medida busca asegurar que

A continuacion se detallan parte de los ajustes el traspaso de herramientas a artesanas y

realizados: artesanos se realice siguiendo el espiritu de

» Se fortalece el rol de Subdirectora de trabajo de la fundacion. Ademés, consolida
Desarrollo, quien debe buscary generar la presencia de la fundacion en regiones, ya
nuevas alianzas. que permite que los usuarios del programa

e Se amplia el equipo: se integra un Jefe conozcan de manera directa al equipo.

de Proyectos y un Ingeniero de Proyectos, « Se fortalece el rol de Coordinador Local para
quienes estaran a cargo, respectivamente, descentralizar la planificacién y seguimiento



Hugo Adaros, artesano tallador en piedra. Combarbala, Regién de Coquimbo.

b. Metodologia formativa (Escuela AdC)

Para asegurar que el equipo de trabajo
interno y externo, y que las distintas areas de
la fundacion cuenten con las herramientas
minimas para realizar los trabajos en territorio,
se implementa una Escuela de Profesionales
AdC que consta de la siguiente preparacion:

Médulo 1:

La Fundacidény sus areas

- Origenes de la fundacion y resumen de su
historia hasta la actualidad

- Visita guiada por Tienda Moneda

- Procesos de compra a artesanos

- Visita guiada a Bodega Central y Control de
Calidad

- Estrategia de comunicacién y campanas
comerciales

Médulo 2:

Estrategia Proartesano en los territorios

- Explicacién del programa a 4 afios;
contenidos y resultados esperados de

los moédulos Cultura, Productividad,
Comercializacion, Trabajo en equipo y redes,
Comunicaciones, Disefio e Intermediacion
- Planificacion de programa, objetivos,
evaluaciones y productos

- Induccién al uso del repositorio en Google
Classroom

- Flujos de informacion y coordinacion
logistica

MEMORIA 2018-2022 / 267

Moédulo 3:

Habilidades requeridas en el territorio

- Oratoria

- Comunicacién efectiva en las comunidades
- Levantamiento de necesidades en terreno

- Trabajo dinamico en aula

- Presentaciones efectivas

- Reuniones ejecutivas

Médulo 4:

Aspectos administrativos

- Presentacion de Estatutos de la Fundacién
- Rendiciones segun proyecto

- Realizacién de informes concisos y
orientados a resultados
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En 2018, el Area de Administracién y Finanzas
trabajaba como dos sectores separados. El
desafio propuesto fue disefar una estrategia
de modernizacion y eficiencia que apunte a la
misién principal:

Objetivo general:

Administrar de manera éptima los recursos
financieros, materiales y humanos, con el
propdsito de gestionarlos de manera eficiente
para lograr la misién de la fundacion.

Objetivo especifico:

Desarrollar una estrategia de eficienciay
crecimiento que incluye:

1.- Control Financiero

2.- Desarrollo organizacional y Recursos
humanos

3.- Mejora de procesos

4.- Levantamiento de recursos y convenios
especiales

5.- Ingresos totales afos 2018-2021



1.- Control financiero

El trabajo de la gestién financiera se ha
centrado en controlar, gestionar y organizar
los ingresos y recursos, alineandose al
propdsito macro de generar mayor difusion
de las artesanias como también del trabajo de
la fundacion. Con esto, el objetivo es generar
mas ingresos mediante la venta y optimizacion
de recursos, con el propédsito de beneficiar

de manera continua a la mayor cantidad de
artesanos anualmente.

2. Desarrollo organizacional

Hemos crecido y nos hemos adecuado

a distintas circunstancias que nos han
potenciado como equipo, con orientacion a la
adaptacién y cambio constante, pero dentro
de unalineay estrategia clara de trabajo.
Actualmente, la fundacion esté integrada

por 75 personas, divididas en seis areas:
Comercial (compras, logistica y ventas),
Cultura, Proyectos, Comunicaciones, Disefio,
Arte y Fotografia, Finanzas y Control de
Gestion.

3.- Mejora de procesos

Con el objetivo de aumentar la productividad
se han desarrollado mejoras desde el

punto de vista de infraestructura fisica 'y
tecnoldégica, implementando los siguientes
cambios: sistema de correos Gmail, servidores
remotos para potenciar el trabajo en terreno

y seguridad de la informacién, contratacién

de softwares que permitan la automatizacién

Subdireccion Personas
Arte y Marketing 5
Comercial - compras 10
Comercial - logistica 7
Comercial - ventas 20
Comunicaciones 4
Cultura 9
Desarrollo de proyectos 5
Direccion Ejecutiva
Finanzas y Control de gestion 14

de procesos administrativos (Manager Rex),
nuevas plataformas comerciales, inversion en
procesos de mejoras en ERP Manager para
facilitar los procesos de informacién y control
de gestion en general.




4.- Levantamiento de recursos y convenios
especiales

Artesanias de Chile es una fundacioén sin fines
de lucro que trabaja bajo los principios de
Comercio Justo (acreditada por la WFTO),
por lo cual tiene un margen menor que esta
destinado a cubrir, en parte, la operacién de
las tiendas.

Desde su mandato, la fundacioén tiene
multiples necesidades que no se alcanzan a
cubrir con los ingresos fijos que dispone de
manera permanente. Es por esta razén que,
durante estos 4 anos, le hemos dado gran
relevancia al trabajo colaborativo, impulsando
la gestidén de levantamiento de recursos.

El total de recursos obtenidos entre el afio
2018y 2021 es de $1.969.308 millones y han
sido destinados a financiar: remodelaciones
de tiendas (Espacio CCLM, Pueblito Los
Dominicos, Puerto Varas); nuevas tiendas
fisicas (Precolombino, Casacostanera, Nuevo
Pudahuel, Pucén, Casa Velasco); nueva tienda
online (www.artesaniasdechile.cl); aumento
del fondo de compra; creacién de la Casa
Museo de Artesanias de Chile; y creacién de
ferias nacionales (La Fiesta de Las Artesanias,
La Casa Artesanay Fenart).

Algunas de las instituciones con las cuales
se han levantado recursos son: Conadi
($339.960.965); Indap ($169.544.303);
Subvencion Presidencial (3443.558.082);
Minera Teck ($70.000.000); Iberartesanias
(859.722.632); y los Gobiernos Regionales
de Nuble ($ 150.000.000), Biobio ($
180.000.000), La Araucania ($ 120.000.000),
Los Rios ($ 115.000.000) y Los Lagos

($ 250.000.000). Para el afio 2022 est4
proyectado recibir los ingresos de recursos
provenientes de los Gobiernos Regionales de
Tarapacd, Maule y Aysén ($631.000.000).

RECURSOS LEVANTADOS POR CONVENIOS NO PERMANENTES Y DE FINES ESPECIALES

2018-2022

Institucién Recursos para Desarrollo, difusién, Fondos de Total ingresos
Infraestructura | capacitaciéon y fomento Compra
comercial de artesanos
Subvencién presidencial | $348.865.907 $94.692.175 - $443.558.082
Conadi $215.000.000 $124.960.965 - $339.960.965
Gobierno Regional - $75.000.000 $175.000.000 | $250.000.000
de Los Lagos
Gobierno Regional - $104.000.000 $76.000.000 $180.000.000
del Biobio
Indap $40.000.000 $129.544.303 $32.000.000 $169.544.303
Gobierno Regional - $50.000.000 $100.000.000 | $150.000.000
de Nuble
Gobierno Regional - $20.000.000 $100.000.000 | $120.000.000
de La Araucania
Gobierno Regional - $15.000.000 $100.000.000 $115.000.000
de Los Rios
Teck Resources Chile - $40.000.000 $30.000.000 $70.000.000
Iberartesanias - - $59.722.632 $59.722.632
Bid - $37.059.449 - $37.059.449
Gobierno Canada - $23.340.384 - $23.340.384
Fia - $3.628.493 - $3.628.493
Subdireccion Nacional de $3.000.000 - - $3.000.000
Pueblos Originarios
ProChile - $2.750.000 - $2.750.000
Fundacion ALA - - $1.500.000 -
Total (§) $606.865.907 $719.975.769 $642.222.632 | $1.969.064.308
Total en miles ($) $607 $720 $642 $1.969
% 31% 37% 33%
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TOTAL INGRESOS DE NUEVOS CONVENIOS

$1.224
$374
$114 $256
2018 2019 2020 2021
2018 2019 2020 2021 Total
Total ingresos de nuevos convenios ($ mm) $114 $256 $374 $1.224 $1.969

Ingresos en $ mm

MEMORIA 2018-2022 / 275

DISTRIBUCION DE INGRESOS EXTRAS OBTENIDOS 2018-2021

Fondos de Desarrollo, difusion, Recursos para
Compra capacitacién y fomento Infraestructura
comercial de artesanos
DETALLE:
Infraestructura:

Remodelacién de tiendas, espacios de difusion cultural y equipamiento.
Desarrollo, difusion y fomento comercial artesanos:

Recursos entregados para el desarrollo artesanal, financiamiento de ferias, capacitaciones,
alianzas productivas, trabajo en territorio, colecciones.

Recursos para compras de productos de artesanias.



5.- Ingresos totales anos 2018-2021
Durante estos 4 afios la fundacién se ha
financiado a través de cuatro grandes items:

1. Convenios permanentes:

corresponden a dos convenios que tenemos
susctitos. El primero con el Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio, que ha sido
histéricamente el ingreso mas importante

de la fundacion, financiando actividades
operativas a nivel general. Y el segundo con el
Ministerio del Trabajo (Programa Pro Empleo),
que anualmente financia capacitaciones a 200
artesanos.

2. Levantamiento de recursos y convenios
especiales:

tienen el objetivo de financiar actividades
especificas (remodelacién de tiendas, ferias,
capacitaciones, entre otros).

3. Ventas:

corresponde al ingreso de venta de los
distintos canales comerciales, con los que se
financian las compras de los artesanos y parte
de los costos operativos y comerciales de la
fundacion.

4. Inyeccion al Fondo de Compras:

son ingresos que se gestionan con entidades
para ser inyectados al fondo de compras
rotatorio. Estos se transforman en un activo
de la fundacién, pues quedan de manera
indefinida transformados en existencias
(productos) o en efectivo disponible para
comprarles a los artesanos pertenecientes a
lared.

TOTAL INGRESOS CONVENIOS + VENTAS

$3.151
$2.282
$2.007 $1.862
2018 2019 2020 2021
2018 2019 2020 2021 Total
Total Ingresos Convenios + Ventas ($ mm) $2.007 $2.282 $1.862 $3.151 $9.302

Ventas en $ mm
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DETALLE DE INGRESOS POR CONVENIOS PERMANENTES Y ESPORADICOS

2018 - 2021
Cuenta Institucién 2018 2019 2020 2021 Total ingresos
420133-2 [ Ministerio de las Culturas, | $822.992.959 | $861.941.000 $866.610.000 | $839.206.388 | $3.390.750.347
las Artes y el Patrimonio
420190-3 | Subsecretaria del Trabajo | $185.071.826 $190.071.991 $165.477.348 $218.408.577 $759.029.742
420132-1 Subvencion presidencial - $42.626.354 $62.128180 $338.803.548 $759.029.742
420194-6 Conadi $14.117.000 $125.296.849 $200.547116 - $339.960.965
420139-5 Gobierno Regional - - $10.000.000 $240.000.000 | $250.000.000
de Los Lagos
420217-4 Gobierno Regional - - - $180.000.000 | $180.000.000
del Biobio
420191-3 Indap $34.253.871 $55.698.432 $32.000.000 $47.592.000 $169.544.303
420218-5 Gobierno Regional - - - $150.000.000 $150.000.000
de Nuble
42013-9 Gobierno Regional - - - $120.000.000 | $120.000.000
de La Araucania
420214-8 Gobierno Regional - - - $115.000.000 $115.000.000
de Los Rios
420121-6 Teck Resources Chile - $30.000.000 $10.000.000 $30.000.000 $70.000.000
420122-8 Iberartesanias - - $59.722.632 - $59.722.632
420198-3 Bid $37.447.405 $-387.956 - - $37.059.449
420199-6 Gobierno Canadé $23.092.146 $248.238 - - $23.340.384
420195-8 Fia $3.628.493 - - - $23.340.384
420215-7 | Subdireccién Nacional de - - - $3.000.000 $3.000.000
Pueblos Originarios
420131-6 ProChile - $2.750.000 - - $2.750.000
420120-1 Fundacion ALA $1.500.000 - - - $1.500.000
TOTAL INGRESOS $1.122.103.700 | $1.308.244.908 | $1.406.485.276 | $2.282.010.513 | $6.118.844.397
POR ANOS
$1.121.953.700 $1.309.744.908 $1.406.485.276 $2.282.010.513




Hitos
92018 - 20929

HITOS

2018 -

Hito 1
Aumento de fondo de compras rotatorio

El afio 2018 el fondo de compra era de $262
millones. Al terminar el 2021 el fondo aumenté
a $903 millones. Los convenios para el 2022
consideran un traspaso de $380 millones,
aumentando el fondo de compra a $1.283
millones.

Hito 2
Aumento red de artesanos

El ano 2018, la red de artesanas y artesanos de
Artesanias de Chile era de 2.052 personas.

El ano 2019 aumentd a 2137, en 2020 a 2198 y
en 2021 a 2.380. Para el afio 2022 se proyecta
que este numero alcance a 2.982. Asi, entre
2018-2022, la red de la fundacién habra
aumentado 930 artesanos. Es decir, un 45%.

2022

Hito 3
Una casa museo para la artesania

Casa Velasco, monumento nacional donde
funcionan las oficinas centrales de Artesanias
de Chile, abrird en marzo 2022 reconvertida
en Casa Museo Artesanias de Chile, la primera
casa museo de la artesania en el pais. Como
parte del proyecto, en enero 2021 el artista
Javier Barriga pintd, en uno de sus muros
medianeros, el mural La Tejedora (primer mural
autorizado por el Consejo de Monumentos
Nacionales).

Hito 4
Una nueva imagen

En 2018 laimagen de Artesanias de Chile era
la misma desde hacia quince afios, tiempo
donde otras tiendas dedicadas a los oficios
tradicionales y la artesania aparecieron en el
mercado, generando una oferta interesante. El
desafio fue desarrollar una nueva imagen de
marca que se renové a mediados de 2020.




Hito 5
Nuevas tiendas y todos sus espacios
remodelados

Entre 2018-2022 Artesanias de Chile abrio
nuevas tiendas en el Museo Chileno de

Arte Precolombino, en el centro comercial
Casacostaneray en Pucén. Ademas,
remodelé las ya existentes icono, ubicadas
en el Centro Cultural La Moneda, Pueblito Los
Dominicos y Puerto Varas.

Hito 6
Nuevo centro logistico

Para profesionalizar el area de bodegaje,

en febrero de 2021 la fundacion reubicé su
bodega en Blanco Recoleta. Este centro
logistico dispone de racks profesionales
separados por tipo de productos que facilitan
un mayor control de inventario. Ademas,

el espacio cuenta con éreas de control de
calidad, recepcién de érdenes de compra, y
de despacho a tiendas y a clientes web.

Hito 7
Ferias de excelencia

Entre 2018 y 2022 Artesanias de Chile ha
organizado diversas ferias para acercar la
artesaniay los oficios a todos los chilenos.
Madres Ancestrales estuvo destinada a honrar
a las mujeres textileras de diversos territorios;
Chiloé Mitico, a mostrar lo mejor de la
artesania de Chiloé; La Buena Mesa, a celebrar
la artesania pensada para la casa y cocina. En
La Fiesta de las Artesanias reunimos a mas de
60 artesanos de todo Chile; en 2020, en plena
pandemia, organizamos la Feria Nacional de
Artesania (junto al Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio); y en 2021 realizamos
La Casa Artesana, un recorrido con lo mejor
de la artesania tradicional, en Casa Velasco.

Hito 8
Reconocimiento de UNESCO a
Artesanias de Chile

Cada cinco afnos, la Asamblea General de

los Estados Partes de la Convencién parala
Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial
de laUNESCO acredita a organizaciones

no gubernamentales (ONG) para brindar
asesoramiento y/o servicios al Comité
Intergubernamental para la Salvaguardia

del Patrimonio Cultural Inmaterial (también
conocido como ICH por sus siglas en inglés).
En 2020, Artesanias de Chile fue elegida entre
las 36 ONGs acreditadas.

Hito 9
Nuevo fondo de compras de
artesania urbana

Gracias al trabajo en conjunto con el Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio,
Artesanias de Chile se adjudicé un fondo de
Iberartesanias por $60 millones para comprar,
por primera vez en casi 20 ahos, a 350
artesanos urbanos y vender sus productos a
través de la pagina web.

Hito 10
Levantamiento de recursos y
convenios especiales

Durante estos cuatro anos hemos dado gran
relevancia al trabajo colaborativo, impulsando
la gestidn de levantamiento de recursos. El
total de recursos obtenidos entre 2018 y 2021
fue de $1.969.308 millones.

¢
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